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SAMMENDRAG

@kt press pa verneverdiene i norske verneomrader har fgrt til et stadig stgrre behov for
besgksforvaltning. Allemannsretten gjgr at forvaltningen i stor grad baserer seg pa myke virkemidler,
som ulike informasjonstiltak. Formalet med denne studien har vaert a undersgke hvordan
kommunikasjonstiltak for a endre atferd pavirker besgkende i Femundsmarka nasjonalpark, der det
over lang tid har vaert problemer med at dgdt virke benyttes til balbrenning, til tross for at verne-
forskriften kun tillater & benytte smakuvist til ved. Det er testet ut skriftlig/passiv og muntlig/aktiv
kommunikasjon, som ble formidlet til besgkende pa vei inn i Femundsmarka. Kommunikasjonen
oppfordret de besgkende til kun @ benytte smakuvist til ved, og informerte kort om biologisk mangfold.
Gjennom dybdeintervjuer med besgkende har det kommet frem at kommunikasjonen har fatt flere til
a tenke seg bedre om og endre atferd ved sanking av ved. Informantene er ogsa stort sett positivt

innstilt til kommunikasjonstiltakene.

Norm activation-modellen benyttes som teoretisk grunnlag for a vurdere hva som pavirker besgkende
til & endre atferd. Modellen legger til grunn at bevissthet om konsekvenser av atferd (AC) kan fgre til
at man tilskriver ansvaret til seg selv (AR), som igjen kan vekke en personlig norm (PN) om & handle
slik at konsekvensene avverges. En del av de besgkende synes a vaere bevisst pa konsekvensene det
har for naturen ikke & handle i trad med regelverket, og ser videre pa seg selv som ansvarlig, slik at
det vekkes en personlig norm — en moralsk forpliktelse — om a ha miljgmessig korrekt atferd. Sosiale
normer virker a vaere av mindre betydning for om folk handler i trad med oppfordringene som gis,
men har innvirkning pa hvordan informantene tenker i forhold til skogbrannrisiko. Balbrenning synes

a veere sosialt akseptert i Femundsmarka, og for mange anses dette som en viktig del av turen.

Observasjoner av kommunikasjonssituasjonene har bidratt til tilleggskunnskap om begge
kommunikasjonsformer og hvilke hindringer som finnes. Spesielt den muntlige kommunikasjonen
hadde noen utfordringer. Det ble fort uoversiktlig med mange besgkende pa én gang, samtidig som
omradet var lite egnet for a legge fra seg utstyr som for eksempel store sekker og kanoer. Ogsa

vaerforholdene og forstyrrelser fra hunder og barn var tidvis en utfordring.

Til tross for noen praktiske hindringer i kommunikasjonsprosessen, indikerer resultatene fra
intervjuene at de besgkende har fatt med seg kommunikasjonen, og at de som fglge av dette endrer
tankesett og atferd, slik at de etter mottatt kommunikasjon i stgrre grad handler i trad med
regelverket i nasjonalparken. Ut fra dette virker det hensiktsmessig for forvaltningen a fortsette med
ulike kommunikasjonstiltak. Etterlatt inntrykk er at det er flest positive tilbakemeldinger pa den

muntlige kommunikasjonen, selv om begge synes a ha effekt.



ABSTRACT

As the conservation values in Norwegian protected areas are being threatened, the need for visitor
management grows. Due to common right of access, visitor management rely mostly on soft
management approaches, such as information measures. The aim of this study has been to investi-
gate how communication measures designed to change behaviour in nature areas affect visitors in
Femundsmarka National Park, where tree damage due to firewood collection has been a widespread
problem for years. The vegetation is generally protected, but the use of small twigs for campfires is
allowed. During this study, passive/written and active/personal communication has been provided to
visitors on-site at the arrival of Femundsmarka. The communication encouraged visitors to use small
twigs for firewood and contained brief information on biodiversity. Through visitor interviews, it has
become clear that the communication made visitors change their behaviour and think more during

firewood collection. The informants are in general positive to the communication measures.

As theoretical framework, the norm activation model is applied to evaluate what influence
behavioural change in visitors. The model is predicting that awareness of consequences (AC) can lead
to ascription of responsibility (AR), which is further leading to personal norms (PN) to behave in a way
avoiding consequences. Many of the informants seems to be aware of the consequences their
behaviour might have on the environment and is further considering themselves being responsible.
This activates the personal norm — a moral obligation — to behave in an environmental responsible
way. Social norms seem to be less important as to in which extent visitors comply with the firewood
collection rules, but they are affecting how the informants are thinking about the risk of forest fires.
Campfires seem to be socially acceptable among visitors and are a valued part of the trip for many
visitors. Observations of the communication situations are contributing to knowledge about the
communication measures and which obstacles are existing. Especially the personal communication
met some challenges, due to the area not being well-designed for visitors bringing lots of stuff like
huge backpacks and canoes. A lot of people at the same time made it difficult to ensure that
everyone was aware of the person providing information, and disturbances, such as restless dogs and

children, also occurred.

Despite some practical obstacles during the communication process, the results from the interviews
are indicating visitors comprehending the information and by this also change their mindset and
behaviour, and to a greater extent are following regulations. On this basis, it seems appropriate to
continue providing communication. The impression is that the personal communication received the

most positive response, even though both measures seem to have effect on visitor behaviour.
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1 INNLEDNING

Pa verdensbasis utgj@r turistnaeringen en av de stgrste og raskest voksende industrielle sektorene, og
naturbasert reiseliv anses som den raskest voksende delen av turistnaeringen (Elmahdy et al., 2017;
@ian et al., 2018). Globalt sett er det flere megatrender som bidrar til dette, der spesielt gkende
urbanisering med pafglgende behov for a oppsgke natur og stille steder er en viktig faktor, men ogsa
gkt inntekt, gkonomisk vekst og mer fleksible arbeidstider er megatrender som fgrer til at folk i stgrre

grad bruker tid og penger pa naturbasert reiseliv (Elmahdy et al., 2017; @ian et al., 2018).

| dag er mesteparten av turistvirksomheten i Norge, og i Norden generelt, i stor grad basert pa ulike
former for naturbasert reiseliv (@ian et al., 2018). De nordiske landene har allemannsrett, som et
grunnlag for lange tradisjoner for utgvelse av friluftsliv, noe som har vaert av stor betydning, og
fortsatt anses som viktig for utvikling av naturbasert reiseliv (Fredman et al., 2021). Sentralt for det
naturbaserte reiselivet er bruken av naturomrader, der verneomradene over tid har fatt stgrre
betydning (Fredman et al., 2021). | dag benyttes ofte de stgrre verneomradene, som
nasjonalparkene, til ulike former for friluftsliv og naturbasert reiseliv, noe som spesielt anses a ha
internasjonal attraksjonskraft, knyttet til en forventning om a oppleve urgrt natur (Miljgdirektoratet,

2015; Vittersg, 1994).

Mer bruk av verneomradene for dette formalet har ogsa veaert en gnsket utvikling gjennom de siste 20
arene, og i 2003 kom Fjellteksten, som i stgrre grad enn tidligere apnet for, og la opp til en satsing pa
mer kommersiell turistvirksomhet i nasjonalparkene (St.prp. nr. 65 (2002-2003), s. 140-153). Det ble
presisert at det var plass til flere i fjellet, og det var et gnske om at flere skulle fa mulighet til 3
oppleve naturen i fjellet, av hensyn til naeringsutvikling i fjellbygdene, enkeltpersoners helse og
velferd og med tanke pa a gke aksepten for forvaltningstiltak som er ngdvendig for a ivareta
verneverdiene. | tillegg til at det var et generelt pnske om gkt verdiskaping i og rundt
nasjonalparkene, la man ogsa opp til 3 bruke noen av nasjonalparkene i markedsfgring av norsk
reiseliv og til 3 gke tilretteleggingen for opplevelser og for flere og lengre besgk i enkelte omrader
(St.prp. nr. 65 (2002—-2003), s. 149). Fjellteksten la ogsa grunnlaget for utviklingen av en felles
merkevarestrategi for nasjonalparkene, noe som fgrte til at det i 2015 ble lansert en helhetlig
merkevarestrategi med «Velkommen inn» som et hovedbudskap for norske nasjonalparker
(Miljgdirektoratet, 2015). | friluftslivsmeldingen understrekes viktigheten av Fjellteksten og malet om
a gjdre nasjonalparkene til enda mer attraktive turmal, men det presiseres ogsa at bruken av
verneomradene ma skje innenfor rammene av verneformalene (Meld. St. 18 (2015-2016)). |
handlingsplanen om styrket forvaltning av verneomradene kommer det frem at verneverdiene anses

som truet i 18 av nasjonalparkene pa fastlandet, primaert som fglge av forstyrrelser og slitasje (Klima-
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og miljgdepartementet, 2019). Rapporten som det regjeringsnedsatte «reisemalsutvalget» kom med i
2023, presiserer at det er et overordnet mal a ivareta verneverdiene i verneomradene, og utvalget
fremhever at det er «avgjgrende a styrke besgksforvaltningen i Norge for a sikre en baerekraftig

utvikling av reisemal» (NOU 2023:10, s. 89).

Som et viktig ledd i arbeidet med besgksforvaltning, utarbeides det besgksstrategier for de store
verneomradene — forvaltningens planer for tiltak for a ivareta bade verneverdier og hensyn til
besgkende og lokal verdiskaping (Miljgdirektoratet, 2015). Nar mange ferdes i samme omrade, kan
naturen bli sarbar for negative gkologiske effekter som forstyrrelser og slitasje (Hagen et al., 2019).
Forstyrrelsene er ofte knyttet til dyre- eller fugleliv, mens slitasje er direkte relatert til vegetasjon eller
til negative effekter pa det livet som er avhengig av vegetasjonen, og begge disse pavirkningene kan

ha potensielt store negative effekter pa biologisk mangfold (Newsome et al., 2013).

Denne studien konsentrerer seg om Femundsmarka nasjonalpark, der det over lang tid har vaert en
utfordring med slitasje pa vegetasjonen, deriblant gdeleggelse av bade dgde og levende trzer, noe
som i stor grad er knyttet til balbrenning (Aas et al., 2022). Gjennom vernebestemmelsene for
Femundsmarka nasjonalpark er det tydelig slatt fast at all vegetasjon, ogsa de dgde traerne, er vernet
mot skade og gdeleggelse (Forskrift om Femundsmarka nasjonalpark, 1971). Samtidig er det presisert
at dette likevel ikke er til hinder for bruk av tgrre kvister til bal. Av forvaltningsplanen fra 2014
fremgar det som kommentarer til lovverket at det ogsa er tillatt a ta avfall etter tidligere skogsdrifter,
herunder greiner, avsagde topper og stubber, og at det ikke ses pa som ulovlig a spikke en grillpinne
eller «kappe en kjepp/grein til kaffekjelen over balet» (Forvaltningsplan for Femundsmarka

najsonalpark, 2014, s. 74).

Aas et al. (2022) undersgkte graden av gdelagte traer rundt leirplasser i Femundsmarka, og fant en
signifikant gkning i skader pa treerne rundt leirplassene i 2020, sammenlignet med data fra 1988.
Dette gjaldt til tross for at det i 1988 ble registrert skader i en radius pa 10 meter fra leirplassene,
mens radien i 2020 ble redusert til 5 meter. | 2020 hadde 75 % av traerne innenfor 5-meters-radien
skader, og med standardisering av dataene fra 1988 og 2020, fant Aas et al. (2022) ut at antall skadde
traer per arealenhet var tredoblet gjennom perioden. Valan (2021) bemerker ogsa at det er et
generelt gkende omfang av hele treer som er kappet ned. Som Aas et al. (2022) ogsa viser til, var det
ifelge sekundaerdata som Valan (2021) analyserte, samlet sett et stabilt antall overnattinger per ar pa
de to DNT-hyttene, og et stabilt antall passasjerer pa rutebaten M/S Feemund Il fra 1988 til 2020, men

i samme periode gkt slitasje pa leirplassene.

Ifglge Newsome et al. (2013) er det ikke uvanlig at innsamling av ved til bal er arsak til slitasje i

leirplassomrader der det ferdes mye folk, og effektene av dette er kjent. Dgd ved er viktig for



biologisk mangfold, blant annet som habitat for ulike arter sopp, insekter og andre virvellgse dyr, og
over tid som kilde til naeringsstoffer (Newsome et al., 2013). Det er imidlertid lite forskning som
undersgker hvordan problemet med bruk av dgd ved til balbrenning i verneomrader kan Igses
gjennom kommunikasjon pa stedet og stedstilpasset informasjon til besgkende, selv om det finnes
forskning som tar for seg kommunikasjon for a redusere annen type atferd med negative
konsekvenser for naturverdier i verneomrader (Selvaag et al., 2023). Det er derfor behov for mer

forskning pa informasjonstiltak for bedre balatferd blant besgkende i verneomrader.

Informasjon anses som en viktig del av merkevarestrategien for norske nasjonalparker, og benyttes
ofte som et forvaltningstiltak med gnske om & endre ugnsket atferd (Hagen et al., 2019; Klima- og
miljgdepartementet, 2019). Informasjonstiltak som fokuserer pa sporlgs ferdsel trekkes ogsa frem
som et av de viktigste tiltakene i besgksstrategien for Femundsmarka nasjonalpark (@degaard et al.,

2021), og er med bakgrunn i dette et interessant og sveert relevant emne 3 studere naermere.

1.1 Oppgavens formal og problemstilling

Pa bakgrunn av behovet for mer kunnskap om hvordan kommunikasjon kan endre besgkendes atferd
knyttet til balbrenning og treskader i verneomrader, og at dette er et utbredt problem i
Femundsmarka nasjonalpark, er oppgavens formal & innhente kunnskap om dette. @kt kunnskap om
hvordan de besgkende opplever ulike kommunikasjonstiltak (skriftlig og muntlig kommunikasjon) som
skal fa dem til 3 unnga a skade treer og bruke dgd ved til balbrenning vil vaere nyttig for fremtidig
forvaltning av omradet. Det er av samme grunn ogsa interessant a belyse hvilke effekter
kommunikasjonen har hatt pa de besgkendes balatferd, hvilke tanker de besgkende har gjort seg

rundt andres atferd og hvilke tiltak de tror kan fungere.
Med bakgrunn i dette, har oppgaven fglgende problemstilling:

Hvordan opplever de besgkende i Femundsmarka nasjonalpark ulike kommunikasjonstiltak, og

hvordan padvirker tiltakene atferden deres knyttet til bGlbrenning og treskader?



2 OMRADEBESKRIVELSE

Femundsmarka nasjonalpark, heretter omtalt som Femundsmarka, ble opprettet i 1971 og dekker
etter utvidelsen i 2003 et areal pa 573 kvadratkilometer (Forskrift om Femundsmarka nasjonalpark,
1971). Nasjonalparken ligger i Reros kommune i Trgndelag og Engerdal kommune i Innlandet, pa
gstsiden av innsjgen Femunden, jamfgr kartet i figur 1. Formalet med opprettelsen av nasjonalparken
er blant annet a «bevare et stort, sammenhengende og i det vesentlige urgrt skog- og fiellomrade» og
a «bevare det naturlige biologiske mangfoldet med et egenartet plante- og dyreliv» (Forskrift om
Femundsmarka nasjonalpark, 1971). Landskapet i Femundsmarka bestar av store omrader med
blokkmark og furuskog, i tillegg til en mengde sjger og mindre vann (@degaard et al., 2021), og
bevaring av disse landskapsformene, med et sarpreget dgdislandskap, morenerygger, sjger og

vannsystemer er ogsa et fremhevet punkt i formalsparagrafen i verneforskriften.

Furuskogen er i stor grad gammel, og bestar av mye t@rrfuru, som er seeregen for landskapet i
Femundsmarka, og som er viktig for flere rgdlistede sopp- og lavarter (ddegaard et al., 2021).
Gammelskogen er sarbar, fgrst og fremst fordi det benyttes en del dgd ved til balbrenning (Evju et al.,
2018), til tross for at all vegetasjon er vernet. Det er likevel tillatt & benytte kvist til balbrenning, og
allmennhetens tilgang til utgvelse av enkelt og tradisjonelt friluftsliv, med lite teknisk tilrettelegging,
er ogsa fremhevet i verneforskriftens formalsparagraf (Forskrift om Femundsmarka nasjonalpark,

1971).
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Figur 1: Oversiktskart over Femundsmarka og sgndre del av Rgsanden med anlgpssted for M/S Feemund Il. (Kartgrunnlag:
Kartverket (Creative Commons Attribution ShareAlike 3.0)).




Femundsmarka grenser mot Sverige med naturreservatene Rogen og Langfjallet. Pa norsk side
grenser nasjonalparken til naturreservatet Grgvelsjgen og landskapsvernomradene Langtjgnna og
Femundslia. Naerheten til Sverige fgrer til mange svenske besgkende. En brukerundersgkelse fra
sommeren 2015 viste at det var over 50 % utenlandske besgkende i nasjonalparken, fordelt pa bare
16 nasjonaliteter (Vorkinn, 2016). Svensker utgjorde 34 % av den totale mengden besgkende

(Vorkinn, 2016).

Femundsmarka er kjent for bade padling og fiske, og i brukerundersgkelsen skilte de besgkende i
Femundsmarka seg ut sammenlignet med andre nasjonalparker som Jotunheimen, Langsua, Rondane
og Reinheimen, ved at en lavere andel av de besgkende i Femundsmarka var pa dagsbesgk, mens
flere var pa flerdagers fottur, kanotur og fisketur (Vorkinn, 2016). Besgkssenteret for Femundsmarka
skriver pa sine nettsider at parken er «rik pa kulturminner, men har likevel et preg av villmark»
(Bespkssenter Femundsmarka nasjonalpark, u.d.-a). Under overskriften «Pa sporet av villmarka»
omtaler besgkssenteret hvordan mange er pa leting etter det ubergrte og hva det kan gi av
muligheter til a finne sin egen leirplass og oppleve hvordan stemningen i naturen skifter
(Bespkssenter Femundsmarka nasjonalpark, u.a.-b). Fra brukerundersgkelsen vet vi ogsa at hele 46 %

overnatter i telt (Vorkinn, 2016).

Det er mange naturlige innfallsporter til Femundsmarka, men Elga i sgr, ved Femundens gstre bredd,
og Synnervika i nordenden av Femunden er de to som prioriteres i besgksstrategien (@degaard et al.,
2021). Begge disse stedene har bussforbindelse, og har gode parkeringsmuligheter (Besgkssenter
Femundsmarka nasjonalpark, u.a.-c; @degaard et al., 2021). Brukerundersgkelsen fra 2015 viste at til
sammen 69 % av de besgkende brukte bil og 3 % brukte buss for 3 komme seg til Femundsmarka
(Vorkinn, 2016).1 tillegg til de som oppga a ha benyttet bil eller buss, oppga 18 % at de benyttet

rutebaten M/S Feemund Il for 8 komme seg ut i Femundsmarka (Vorkinn, 2016).

Rpa er en populzer brygge for de som benytter baten til eller fra Femundsmarka, og Rgsanden er et
mye brukt campomrade, som ogsa baerer tydelig preg av slitasje over lang tid (Aas et al., 2022). For 3
hindre de besgkende i & hogge og skade treer, kjgrer nasjonalparkforvaltningen ut ved til de mest
brukte leirplassene og til de dpne buene i Fermundsmarka, noe som har blitt gjort i mange ar (Valan,
2021). Dette er stgrre lengder som ma kappes og klgyves, og redskaper for dette er plassert sammen
med veden. Rgsanden med den dpne Rgosbua et steinkast fra Rga brygge, er et av stedene det finnes

ved til fri benyttelse, jamfegr figur 1.

| tillegg til Reosbua har nasjonalparken 11 andre apne Statskog-buer som kan benyttes gratis, og den
selvbetjente DNT-hytta Rgvollen (UT.no, u.a.; @degaard et al., 2021). Rett utenfor nasjonalparkgrensa

er det ogsa overnattingsmuligheter pa Haugen gard og DNT-hytta Svukuriset. Ferdsel i nasjonalparken



skjer i hovedsak pa de merkede stiene, men det er ogsa mye bruk av umerkede stier, i tillegg til
ferdsel pa og langs vann og vassdrag, spesielt i og langs Rga-vassdraget (Evju et al., 2018). Rga-
vassdraget er spesielt populzaert for padling og fisketurer, med mange mulige leirplasser langs
vassdraget pa begge sider av elva (ddegaard et al., 2021). Dette er ogsa et omrade som har mye
gammelskog med bade staende og liggende dgd ved, som blir benyttet en del til balbrenning (Evju et

al., 2018).

Eksisterende informasjonstiltak i Femundsmarka knytter seg til Bespkssenter Nasjonalpark
Femundsmarka, som er lokalisert pa Elga, og til generelle informasjonstavler ved innfallsportene i
Synnervika og pa Elga. | tillegg er det nylig satt opp informasjonstavler pa Svukuriset, som sammen
med blant annet Haugen gard er prioritert som informasjonspunkt i besgksstrategien (ddegaard et
al., 2021). | dag er det mange steder, blant annet ved Rgsanden, eldre, svaert tekstrike,
informasjonsskilt om Femundsmarka, som stammer fra det norsk-svenske samarbeidsprosjektet
Grenselandet. Langs stiene er det «rikslgveskilt» som viser ndr man gar inn i nasjonalparken. Disse er

stedvis supplert med underskilt om at levende og dgd vegetasjon er vernet.

2.1 Kontekst for feltarbeid

Norsk institutt for naturforskning, NINA, har sommeren 2023 gjennomfgrt feltarbeid i
Femundsmarka. | sammenheng med dette prosjektet, har det blitt testet ut to ulike
kommunikasjonsformer for informasjon knyttet til balatferd, vernet vegetasjon og sarbar natur. |
perioden mellom 2. og 14 juli ble det testet ut skriftlig informasjon, i form av en laminert lapp i A5-
stgrrelse, med forklarende tekst og bilder pa begge sider, jamfgr figur 2 og 3 pa neste side. Lappen
ble utlevert av undertegnede pa baten Feeumund Il. | periode to, mellom 17. og 29. juli ble tilsvarende
informasjon formidlet muntlig idet de besgkende ankom Rga brygge og omradet Rgsanden,
umiddelbart etter ilandstigning fra baten, jamfgr kartet i figur 1. Den muntlige informasjonen ble gitt
av personer tilknyttet nasjonalparkforvaltningen, som nasjonalparkforvalter, ansatt pa besgkssenteret

og fjelloppsyn. Disse personene var ikledd sine respektive arbeidskleer med logo.



Gamle treer er bolig for mange sjeldne dyre- og
plantearter. De sglvgra tgrrfuruene kan vaere
over 1000 ar gamle og er fulle av liv.

Det er ulovlig a skade traer i nasjonalparken,
ogsa for a fyre bal.

Husk generelt balforbud 15.april-15.sept.

B =] =
2 S EF———

Thinking about making a campfire during your trip?
The old-growth forest here is home fore many rare

animals and plants. The silver-grey, old and dry pines
can be over 1000 years old and are actually full of life.

It is illegal to damage any trees in the National park
for making campfires.

There is a general fire-ban from 15.april — 15.sept.
Itis only allowed to have a fire on fire-retardant
surfaces where the flames will not spread.

Figur 2: Forsiden av lappen med den skriftlige kommunikasjonen

Hva kan du fyre bal med?

-Sma kvister, helst fra bakken, som du lett kan
knekke i to.

-Den tilkjgrte veden naer brygga ved Rga og
apne buer. Denne veden kan ogsa baeres med
pa turen din.

Pass pa naturen i dette omradet som betyr
mye for deg og andre.

S —
Al ———

What can you use to make a contained campfire?
-Small twigs, preferably irom the ground, that are dry
and easy to break in two.

-The provided wood at campsites close to the dock
at Rga or open camp shelters. You may take this
wood with you on your trip or use it on site.

>

g En kvistbrenner er et godt alternativ til balet.
Protect the old-growth and pristine nature in this Du trenger kun sma kvister og kjelen koker pa
area that has profound meaning for you and others. 5 minutter. |

Figur 3: Baksiden av lappen med den skriftlige kommunikasjonen



3 TEORI

3.1 Naturbasert reiseliv og friluftsliv

Naturbasert reiseliv baserer seg pa bruken av naturomrader, og kan generelt beskrives som
turistaktiviteter som foregar i naturomrader (Donici & Dumitras, 2024). Verdens Turismeorganisasjon,
UNWTO, definerer en turist som en person som ferdes utenfor sine vanlige omgivelser, for personlige
formal, forretnings- eller fritidsformal, for mindre enn et ar, og med minst én overnatting (UNWTO,
2008). Fredman og Tyrvainen (2010, s. 180-181) definerer naturbasert reiseliv som menneskelig
aktivitet som forekommer nar folk besgker naturomrader utenfor sitt vanlige nabolag. Fredman et al.
(2021) argumenterer for at denne definisjonen uttrykker det som anses a vaere en felles nordisk

oppfatning av hva naturbasert reiseliv innebaerer.

Det naturbaserte reiselivet i Norden har i stor grad sin opprinnelse i en sterk tradisjon for friluftsliv
(Fredman et al., 2021). Friluftsliv som begrep kan defineres pa ulike mater, og er ogsa et begrep som
er vanskelig & oversette til engelsk, fordi det engelske «outdoor recreation» som ofte benyttes, anses
a favne smalere enn «friluftsliv», da «outdoor recreation» gjerne henviser til spesifikke aktiviteter og
ikke inkluderer et iboende forhold til naturen (Beery, 2013). Beery (2013) benytter «nature-based
outdoor recreation» som en operasjonalisert definisjon pa friluftsliv, men er ogsa innom at friluftsliv
forener ideer om naturopplevelse, filosofi, livsstil og «outdoor recreation». Andre har beskrevet
friluftsliv som en filosofisk livsstil basert pa opplevelsen av friheten i naturen og den spirituelle
tilknytningen til landskapet (Gelter, 2000). Norske myndigheter definerer friluftsliv som «opphold og
fysisk aktivitet i friluft i fritiden med sikte pa miljgforandring og naturopplevelse» (Meld. St. 18
(2015-2016), 2015-2016 s. 10). Til tross for at friluftsliv skiller seg fra naturbasert reiseliv giennom a
ikke ha et krav om at man skal befinne seg utenfor sine normale omgivelser, anses disse to begrepene
a ha neer tilknytning til hverandre, og stortingsmeldingen understreker at folks interesse for friluftsliv

er et viktig grunnlag for mange reiselivsbedrifter (Meld. St. 18 (2015-2016), 2015-2016).

3.2 Allemannsretten og virkemiddelbruk i norsk
verneomradeforvaltning

| Norge er retten til utgvelse av enkelt friluftsliv sikret gjennom allemannsretten og friluftsloven.
Sentralt i loven er ferdselsretten, hgstingsretten og oppholdsretten, som sikrer allmenheten rett til fri
ferdsel i utmark, rett til hgsting av sopp og baer og rett til rasting og telting (Friluftsloven, 1957).
Balbrenning er ikke regulert som en del av friluftsloven, men er likevel en del av allemannsretten
(Miljgdirektoratet, 2022). Med allemannsretten fglger det ogsa plikter, som Miljgdirektoratet (2023)

kort oppsummerer med at man skal forlate naturen slik man selv gnsker a finne den og at man skal ta



hensyn til andre. | loven kommer pliktene til uttrykk gjennom kravet om a ferdes «hensynsfullt og

med tilbgrlig varsomhet» (Friluftsloven, 1957).

| verneforskriften for Femundsmarka trekkes allmennhetens mulighet for utgvelse av enkelt og
tradisjonelt friluftsliv frem som en del av formalsparagrafen (Forskrift om Femundsmarka
nasjonalpark, 1971). Kombinasjonen av naturvern og friluftsliv er ogsa forankret giennom § 33 d i
Naturmangfoldloven (2009), der det kommer frem at noe av formalet med omradevern er a bidra til
«bevaring av stgrre intakte gkosystemer, ogsa slik at de kan veere tilgjengelige for enkelt friluftsliv».
Tanken om kombinasjon av vern og bruk har vaert grunnleggende i norsk verneomradeforvaltning
over lang tid, og man har i stor grad sett pa naturvern og friluftsliv som to parallelle mal, (Hammitt et
al., 1992). Menneskelig aktivitet i form av friluftsliv kan imidlertid medfgre en rekke uheldige
pkologiske effekter som pavirker biologisk mangfold negativt, og som fgrer til behov for avbgtende
tiltak der naturen er sarbar (Newsome et al., 2013). Det er derfor et prinsipp at verneverdiene skal
veie tyngst dersom det er konflikter mellom besgkendes interesser og ivaretakelse av verneverdiene

(Miljgdirektoratet, 2015).

Sarbar natur er et sammensatt begrep, som kan defineres ut fra de to komponentene sensitivitet og
sannsynlighet for eksponering, der sistnevnte tar utgangspunkt i ferdsel som pavirkningsfaktor (Hagen
et al., 2019). Sensitivitet handler om naturens fglsomhet for ytre pavirkning, evne til tilpasning og
eventuell mulighet for a reparere seg selv hvis pavirkningen tar slutt, mens sannsynlighet for
eksponering vurderes ut fra hva slags type menneskelig aktivitet som utfgres og i hvilken mengde,

samt i hvilken spatial og temporal utstrekning aktiviteten foregar (Hagen et al., 2019).

Ulike typer tiltak som det teoretisk sett er mulig a benytte for 8 endre negative konsekvenser av
besgkendes atferd i sarbare naturomrader kan kategoriseres i seks ulike kategorier, som vist i
«virkemiddelpyramiden» i figur 4. God kvalitet og design pa infrastruktur kan bidra til a redusere
ugnsket atferd ved a innby til hensynsfull atferd, mens opplysning og informasjon omfatter rad og
retningslinjer, ofte i form av skilt, og gjerne ogsa med forklaring, som ogsa skal pavirke besgkendes
atferd (Hagen et al., 2019). Veiledning og utdanning er et tilsvarende tiltak, men kan ogsa omfatte
eksempelvis guiding. Konkret arealforvaltning kan for eksempel dreie seg om kanalisering av ferdsel
gjennom a tilpasse tilrettelegging av innfallsportene etter hvor mye besgk som er gnskelig inn i de

ulike delene av et verneomrade (Hagen et al., 2019).



Regulere/forby

Rasjonere og fordele Juridiske

Direkte strategler Avskrekke og handheve

Konkret arealforvaltning

Fysiske
Indirekte strategier Veiledning og utdanning
Informative
Opplysning og informasjon
God kvalitet og design pa infrastruktur Forebyggende

Figur 4: Virkemiddelpyramiden i norsk verneomrddeforvaltning. Tiltak for G endre besgkendes atferd. De forebyggende og
informative virkemidlene prioriteres fgrst, og er de mest brukte. Fra NINA v/Hagen et al., 2019.

Reguleringer og forbud mot ferdsel, skonomiske insentiver eller fysiske stengsler blir omtalt som
«harde virkemidler» (Kuo, 2002) og er i utgangspunktet ikke aktuelle a8 benytte i Norge fordi de
utfordrer allemannsretten (Hagen et al., 2019), jamfgr «virkemiddelpyramiden» i figur 4. |
verneomradene kan forvaltningsmyndighetene ha hjemmel til 3 iverksette tiltak som begrenser
ferdsel, alt etter hva som tillates gjennom den enkelte verneforskrift (Hagen et al., 2019;
Naturmangfoldloven, 2009). Pa bakgrunn av at allemannsretten er sterkt forankret i kulturen, og at
det er hgy bevissthet rundt dette (Hammitt et al., 1992), kan imidlertid slike virkemidler vaere
problematiske rent politisk, ideologisk og kulturelt sett (@ian et al., 2018). Sterke virkemidler, som
ferdselsrestriksjoner, blir derfor ansett som svaert kontroversielle og blir lite benyttet i Norge
(Gundersen et al., 2020). Reisemalsutvalget presiserer at det er viktig a ivareta allemannsretten av
hensyn til nasjonal identitet og folkehelse, men utvalget mener ogsa at manglende ressurser til
besgksforvaltning kan fgre til at det blir behov for a benytte direkte reguleringer — i unntakstilfeller
(NOU 2023:10, s. 90). Nar mulighetene for rekreasjon i naturomrader er sikret giennom lovverket og
blir promotert av forvaltningen selv, vil bruk av direkte strategier generelt sett kunne vaere uforenlig
med forvaltningsmalene, ifglge Manning og Anderson (2012). Fra myndighetenes side er det ogsa en
gjeldende oppfordring til kommunene om a prgve a lgse konflikter pa andre mater fgr de vurderer a

vedta forskrifter som innskrenker allemannsretten (Meld. St. 18 (2015-2016), 2015-2016).

Ettersom de harde virkemidlene kan utfordre allemannsretten, baserer norsk verneomradeforvaltning
seg primaert pa de «myke» virkemidlene eller de «indirekte strategiene», jamfgr figur 4. Dette er
tiltak som er ment 3 virke forebyggende, og som skal pavirke besgkendes atferd indirekte ved a
pavirke beslutningene som fgrer til atferd (Manning & Anderson, 2012). Ifglge Manning og Anderson
(2012) er indirekte strategier uansett a foretrekke hvis man antar at det kan vaere effektivt, og spesielt
i mer villmarkspregede omrader. Dette knyttes til at direkte strategier med pafglgende begrensninger

i de besgkendes valgmuligheter kan ses pa som en motsats til den handlings- og tankefriheten som
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rekreasjon i utgangspunktet gir, samtidig som indirekte strategier kan vaere mindre ressurskrevende,
ettersom de ikke medfgrer de samme kostnadene til handhevelse av reglene (Manning & Anderson,

2012).

3.3 Kommunikasjon

Kuo (2002) trekker frem at ugnsket atferd fra besgkende ofte kommer av at de bespkende ikke er
oppmerksom p3, eller ikke blir gjort oppmerksom pa, destinasjonens sensitivitet og verdier. Ifglge L.
R. Kidd et al. (2019) kan gkt oppmerksomhet om utfordringene og tetting av kunnskapshull hos
besgkende veaere nyttig innledningsvis, men man bgr ogsa vurdere andre faktorer som kan pavirke
atferd. Effektiv kommunikasjon som sikrer at informasjonen blir oppfattet og forstatt av de besgkende
er viktig, og Kuo (2002) presiserer det at man normalt sett ikke vil oppna forstaelse og aksept blant de
besgkende hvis forvaltningen legger begrensninger uten a samtidig informere om bakgrunnen for

restriksjonene (Kuo, 2002).

Pearson et al. (2011, s. 10-11) definerer kommunikasjon som prosessen med a benytte meldinger til &
skape mening, der meldinger kan innebare bade verbale og ikke-verbale tegn, skilt og oppfarsel,
samtidig som de pavirkes av situasjon og omgivelser. Tidligere har man kun sett pa kommunikasjon
som overfgring av informasjon fra en kilde til en mottaker, en definisjon som ikke anses tilstrekkelig
fordi den ikke tar hensyn til at kommunikasjon i form av sprak og symboler ogsa former hvordan
mennesker forstar ting (Cox, 2013). Pezzullo og Cox (2018) understreker at informasjon er et viktig
element i kommunikasjon, men at det ogsa er andre deler av kommunikasjon som har evne til a
pavirke eller overbevise oss, som ikke-verbale uttrykk og samhandling. Selvaag et al. (2023) baserer
sin definisjon pa dette, og beskriver kommunikasjon som sosiale interaksjoner der folk utveksler
tanker, meninger eller informasjon gjennom ikke-verbale symboler eller muntlig informasjon.
Kommunikasjon som er knyttet til menneskelig atferd som relateres til miljg, og som har som formal a
pavirke folk til 3 ha en mer miljgvennlig tankegang og atferd betegnes gjerne som miljgmessig
[environmental] kommunikasjon og er en egen gren av fagfeltet kommunikasjon (He et al., 2023;

Klockner, 2015; Pezzullo & Cox, 2018).

Kommunikasjon kan deles inn i aktiv og passiv kommunikasjon, der kontakt med naturveiledere pa
stedet kategoriseres som aktiv kommunikasjon, mens skilt og brosjyrer regnes som passiv
kommunikasjon (Selvaag et al., 2023). Effekten av kommunikasjon og de ulike formene for
kommunikasjon har veert et sentralt tema i flere studier innen verneomradeforvaltning (Esfandiar et
al., 2022; L. R. Kidd et al., 2019; Selvaag et al., 2023). Innen kommunikasjonsteori blir personlig

kommunikasjon ansett for @ ha stgrst potensiale til & pavirke de besgkende, bade pa grunn av den
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fysiske tilstedeveerelsen til den som kommuniserer, og pa grunn av kroppssprak og variasjon i

stemmebruk (Cicca et al, 2004, sitert av Marion & Reid, 2007).

Aktiv kommunikasjon har i flere studier som omhandler endring av atferd i naturomrader vist seg a
veere mer effektivt enn passiv kommunikasjon (Hockett et al., 2017; A. M. Kidd et al., 2015), men det
finnes ogsa eksempler pa studier der aktiv kommunikasjon, av ulike arsaker, har mer usikker (Park et

al., 2008) eller manglende (Moritsch et al., 2019) effekt.

Tidspunkt for kommunikasjon med de besgkende har vist seg a ha betydning for effekten av
kommunikasjonen, sammen med kildekredibilitet (Marion & Reid, 2007). Kildekredibiliteten kan for
eksempel svekkes dersom det gis motstridende eller uysammenhengende informasjon, og
kommunikasjonen ma dermed gi konsistent informasjon (Marion & Reid, 2007). Powell og Ham
(2008) trekker ogsa frem at besgkende ofte ikke vier oppmerksomhet til kommunikasjonens innhold
dersom de ikke anser overlevering av informasjonen som underholdende [enjoyable], og at glede og
tilfredshet er en forutsetning for at mottakere gir oppmerksomhet til kommunikasjonen og

prosesserer informasjonen.

3.4 Interpretasjon og naturveiledning

Interpretasjon, eller naturveiledning, er en form for miljgmessig kommunikasjon som det er mulig a
benytte nar man gnsker a endre de besgkendes atferd. Interpretasjon kan defineres som en
tilneerming til kommunikasjon, der formalet er a utfordre eller provosere publikum til 3 danne seg
egne oppfatninger og skape egne forhold til ting, steder og mennesker (Ham, 2013). Ham baserer sin
definisjon pa prinsippene til Freeman Tilden, som fg@rst definerte interpretasjon med sin bok
Interpreting our heritage i 1957, og som blant annet slar fast at interpretasjon ikke er informasjon,
samtidig som all interpretasjon inneholder informasjon (Tilden, 1977). Larsen (2003) skriver at
interpretasjon kan vekke forstaelse, verdsettelse og nye perspektiver pa de ulike betydningene av et
gitt sted, samtidig som interpretasjon tilstreber a etablere et omsorgsforhold. Interpretasjon
innebaerer vanligvis kommunikasjon med et publikum som i utgangspunktet er ute for forngyelsens
skyld. Dette kan betegnes som et «non-captive» — «ikke-fanget» publikum, det vil si at publikum, de
besgkende, kan velge a ignorere kommunikasjonen hvis den blir for kjedelig, i motsetning til hva de

kunne ha gjort hvis de for eksempel var studenter i et klasserom (Ham, 2013).

Interpretasjon som begrep kommer fra USA og har vaert tett knyttet til nasjonalparkene og behovet
for a skape forstaelse for natur- og kulturvern, et behov som etter hvert ogsa vokste frem i Norden,
der man primaert har benyttet begrepet naturveiledning, og da om det som har omhandlet naturen
(Rohde, 2019). | en nordisk kontekst ble naturveiledning som begrep definert i 1990, der essensen

handler om a formidle kunnskap om, og vekke fglelse for naturen (Arnell et al., 2009), et element
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som kan gjenkjennes fra definisjonen av interpretasjon, ved at det handler om 3 engasjere de
besgkende. Formalet med naturveiledning er a gke forstaelsen for menneskets rolle i naturen, og for
grunnleggende gkologiske og kulturelle sammenhenger, slik at muligheter for positive opplevelser
gker, og man gker miljgbevisstheten, bade hos hver enkelt og pa et samfunnsniva (Sandberg et al.,
2019). | Norge har man i definisjonen av naturveiledning vektlagt personlig formidling, men
tradisjonelt sett har bade guiding, utstillinger og selvguiding/skilt veert en del av naturveiledningen i
Norden (Arnell et al., 2009). Dette er ogsa tilfelle for interpretasjon, som ifglge Ham (2013) kan veere
aktiv/personlig eller passiv/selv-guidet, og komme i form av en rekke ulike interpretative produkter

som for eksempel brosjyrer, utstillinger, apper og guidede turer.

Interpretasjon ma ha en grunntanke [theme], veere organisert, veere relevant og veere underholdende
[enjoyable], — fire kriterier som til sammen danner det Ham (2013) beskriver som TORE-modellen.
Theme beskrives som hovedpoenget som kommunikatoren prgver a formidle om emnet, mens
organisering handler om at det skal veere enkelt for de besgkende a fglge interpretasjonen. Videre
viser relevant til at interpretasjon skal vaere meningsfullt og personlig for de besgkende, som
innebaerer at informasjonen er mulig a forsta ut fra det man allerede vet, og at den relateres til noe
som de besgkende bryr seg om (Ham, 2013; Larsen, 2003). Det siste elementet, enjoyable, handler
om at interpretasjon skal holde oppmerksomheten til de besgkende, bli satt pris pa og veere mentalt
behagelig a prosessere. Dette er ifglge Ham (2013) enklere a oppna dersom kommunikasjonen ikke

minner de besgkende om ren klasseromsundervisning, og de tre fgrste kriteriene er pa plass.

Ham (2013) hevder at ved a benytte godt designet interpretasjon basert pa disse fire kriteriene som
en tilnaerming til kommunikasjon, vil man kunne oppna mer enn om ett eller flere av disse
elementene ikke er til stede. Interpretasjon kan fgre til en forbedret opplevelse for de besgkende
og/eller fasilitere verdsettelse av (Ham, 2013) eller omsorg for (Larsen, 2003) stedet man far
formidlet noe om. Interpretasjon kan ogsa endre besgkendes atferd, noe som er gnskelig nar de
besgkende har atferd som kan gdelegge sarbar natur, selv om endring av atferd er et mindre vanlig
resultat av interpretasjon, ifglge Ham (2013). Interpretasjon er vanligvis brukt til 3 fremme passende
atferd nar upassende atferd hos besgkende skyldes misforstaelser, mangelfull informasjon eller
naivitet (Ham, 2013; Manning & Anderson, 2012). Hvis de besgkende har en uunngaelig eller bevisst

ulovlig atferd, er det andre virkemidler som bgr benyttes (Manning & Anderson, 2012).

3.5 Normer

Det er, ifglge Th@gersen (2006), godt dokumentert at miljgmessig korrekt atferd kan kobles til normer,
og spesielt til internaliserte normer, det vil si personlige eller moralske normer. Normer kan defineres

som retningslinjer for menneskelig handling som pa en eller annen mate sier noe om hvordan
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mennesker bgr, skal eller kan oppfgre seg eller handle (Koller, 2014). Normativ atferd er en bevisst
vurdering av hvilke personlige, sosiale og samfunnsmessige kostnader og fordeler det har a utfgre

eller ikke utfgre atferd som er i samsvar med den forpliktelsen normen skulle tilsi (Heywood, 2002).

3.5.1 Personlige og sosiale normer

Sosiale normer handler om de forventningene, forpliktelsene og sanksjonene som eksisterer i en
sosial gruppe (Schwartz, 1977). Ifglge Heywood og Murdock (2002) ligger de sosiale kreftene i en
norm i samspillet mellom forventningene eller forpliktelsene om en gitt atferd og ulempene eller
fordelene ved sanksjonene for hvordan man oppf@rer seg. Sanksjoner kan veere formelle eller
uformelle, og positive eller negative (Heywood, 2002; Heywood & Murdock, 2002). Uformelle
sanksjoner er sosiale ulemper eller fordeler, for eksempel i form av henholdsvis stygge blikk eller smil,
som kommer fra andre som observerer en persons atferd (Heywood, 2002). Sanksjonene kan ogsa
komme innenfra ved at man far gode eller darlige fglelser for hvordan man handlet i forhold til

forpliktelsen som oppstod (Heywood & Murdock, 2002).

Ifglge Schwartz (1977) har forventningene, forpliktelsene og sanksjonene som utgj@r de personlige
normene sitt opphav i tidligere sosiale interaksjoner og eksisterer kun i selvet. Schwartz (1977) bruker
begrepet personlige normer om de forventningene man har til seg selv om a handle pa en spesifikk
mate i en bestemt situasjon, og understreker at personlige normer sjelden er stabile kognitive
strukturer. Indre emosjonelle signaler kombinert med innspill fra den eksterne situasjonen og fra
personens unike kognitive struktur av refleksjoner, tro og vurderinger kan generere spesifikke
gyeblikkelige fglelser av moralsk forpliktelse hos den enkelte (Schwartz, 1977). Personlige normer
overholdes av personlige grunner, fordi de samsvarer med de forestillingene man har om hva som er

rett og galt (Thggersen, 2006).

Schwartz (1977) presiserer at det ofte kan vaere overlapp mellom individers personlige normer og
gjeldende sosiale normer, samtidig som personlige normer gjerne varierer mellom ulike individer

mens sosiale normer oppfattes a vaere felles for en gruppe mennesker.

3.5.2 Norm activation theory/model

Ifglge Th@gersen (2006) viser tidligere forskning at atferd som er hensynsfull overfor miljget avhenger
av styrken pa personlige normer overfor den aktuelle atferden, og at sosialt press er mindre viktig, og
eventuelt kun av indirekte betydning. En teori som baserer seg pa personlige normer vil derfor vaere

hensiktsmessig nar det dreier seg om atferdsendring for a unnga a skade naturmiljget.

Norm activation theory, utviklet av Schwartz (1977), var opprinnelig utviklet som en generell teori om

altruistisk eller prososial atferd (De Groot & Steg, 2009; Landon et al., 2018). Senere har modellen
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ogsa blitt brukt i en miljgmessig kontekst for a beskrive atferd som er hensynsfull overfor miljget eller
naturen (Gao et al., 2017; Schultz et al., 2005; Steg et al., 2005; Stern, 2000). | disse tilfellene
innebzerer bruk av denne modellen at man antar at atferd som er hensynsfull overfor miljget er
basert pa altruisme, og dermed anses slik atferd som en spesiell form for prososial atferd (Li & Wu,

2019).

Modellen legger til grunn at altruistisk atferd har sitt opphav i en moralsk forpliktelse til & avverge
eller forhindre skade pa et verdsatt objekt (Landon et al., 2018). Ifglge teorien skjer altruistisk atferd
som en respons pa personlige normer som aktiveres nar individer mener at det er forhold som truer
«andre», og nar de i tillegg mener at de kan handle slik at skade avverges (Stern, 2000). Brukt i en

miljgmessig kontekst vil naturen eller miljget representere det verdsatte objektet og «andre».

Norm activation theory bestar av tre grunnleggende elementer som inkluderer bevissthet om
konsekvenser, «kawareness of consequences», [AC], tilskrivelse av ansvar, «ascription of
responsibility» [AR] og personlige normer [PN] (De Groot & Steg, 2009; Gao et al., 2017; Schwartz,
1977). Modellen er vist i figur 5 under.

Bevissthetom Tilskrivelse av Personlig
konsekvenser ansvar E> norm I:> Hensynsfull
atferd
(AC) (AR) (PN)

Figur 5: Norm activation model. Etter De Groot og Steg (2009) og Onwezen et al. (2013).

Bevissthet om konsekvenser innebzerer at man ma bli klar over konsekvenser som kan vaere uheldig
for andre eller miljget (Gao et al., 2017). Tilskrivelse av ansvar handler om a at man fgler ansvar for
de negative konsekvensene av 3 ikke utfgre prososial/miljgvennlig atferd, og at man legger ansvaret
pa seg selv (De Groot & Steg, 2009; Gao et al., 2017). Ifglge Gao et al. (2017) er dette en av to mulige
tolkninger av AR, der den andre i stgrre grad vektlegger hvorvidt man tror at man kan iverksette
handlinger som kan avverge konsekvensene, en tolkning som f.eks. benyttes av Stern (2000) og som
Schwartz (1977) ogsa beskriver som en del av aktiveringsprosessen. Enkelte inkluderer ogsa dette
som en egen faktor i modellen, betegnet som «outcome efficacy» (Littlejohn, 2018). Personlige
normer handler om en opplevd falelse av moralsk forpliktelse til 3 avsta eller utfgre enkelte
handlinger (Shwartz og Howard, 1981, sitert av De Groot & Steg, 2009), og dreier seg ikke om

intensjoner (Schwartz, 1977).

Det finnes ulike mater a tolke norm activation-modellen p3, der det vanligste er a enten legge til
grunn at AC pavirker PN via AR, eller at PN pavirkes av bade AC og AR (De Groot & Steg, 2009;

Onwezen et al., 2013). De Groot og Steg (2009) konkluderer med at man ma vaere bevisst pa
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potensielle konsekvenser fgr man kan fgle et ansvar, og anser dermed den fgrste tolkningen mest
hensiktsmessig, og at resultater fra studier med den andre tolkningen er inkonsistente. Det tas i

denne oppgaven utgangspunkt i denne modellen, som vist i figur 5.
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4 METODE

4.1 Forskningsmetode

Virkeligheten kan undersgkes og beskrives ved hjelp av enten en kvalitativ eller en kvantitativ
tilneerming, der den kvalitative tilnarmingen har som formal a forsta hvordan mennesker oppfatter
virkeligheten, mens en kvantitativ tilnaerming innebzerer a forsgke a finne arsakssammenhenger
gjennom statistiske analyser (Johannessen et al., 2016). Kvalitativ forskning er av en beskrivende
karakter, og tar for seg menneskers ideer, oppfatninger og tanker, i motsetning til kvantitativ forskning
som involverer analyser av sammenhenger mellom variabler og inneholder data som kan males
(Silverman, 2014; Walliman, 2011). Sammenlignet med kvantitativ metode, krever kvalitativ metode
langt feerre respondenter/informanter, fordi man fokuserer pa dybdeinformasjon snarere enn 8 male
omfang eller hyppighet av noe, som er formalet bak kvantitativ metode (Jacobsen, 2022). Ved
innsamling av kvantitative data, er det ogsa hgy grad av prestrukturering, der det er lagt fgringer for
hvilken informasjon respondentene kan gi, ved at forskeren pa forhand har definert og kategorisert
det som anses som relevant informasjon (Jacobsen, 2022). | kvalitativ metode skjer kategorisering av
informasjonen fgrst etter at den er samlet inn, og slik forskning er ofte mer «virkelighetsnaer», ogsa

fordi informantene med egne ord far beskrive hvilke oppfatninger de har (Jacobsen, 2022).

Eksplorerende (utforskende) problemstillinger som skal fa frem ulike nyanser i dataene, krever
vanligvis at man konsentrerer seg om fa enheter, noe som passer med bruk av kvalitativ metode
(Jacobsen, 2022). Videre er formalet med kvalitative studier a fa frem hvordan folk forstar eller
fortolker situasjoner (Jacobsen, 2022), og ifglge Johannessen et al. (2016) er kvalitativ metode
spesielt egnet ved forskning pa fenomener man gnsker a ga i dybden pa, ofte knyttet til menneskers
sosiale mgnstre innenfor et avgrenset omrade. Nar man undersgker mange variabler, men har fa

enheter, har man et intensivt undersgkelsesopplegg (Jacobsen, 2022).

Denne studien tar for seg hvordan besgkende opplever ulike kommunikasjonstiltak for & endre atferd
i naturomrader, og vil kunne bidra med kunnskap for utvikling av effektive kommunikasjonsstrategier
innen naturforvaltning. En kvalitativ tilnserming passer den utforskende problemstillingen, og kan gi
verdifull informasjon om hvordan de besgkende forstar kommunikasjonssituasjonene og hva de

tillegger vekt i sin balatferd.

Tidligere studier av kommunikasjon innen friluftsliv og verneomradeforvaltning oppfordrer dessuten
til & utvide metodene, som ofte er kvantitative, og til a gke interessen for kvalitative undersgkelser
(Esfandiar et al., 2022; Selvaag et al., 2023). Esfandiar et al. (2022) anser kvalitative studier med

intervjuer som godt egnet nar man vil studere hvordan og hvorfor besgkende handler i trad med det
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som er miljgmessig riktig, eller nar man vil se pa utfordringer knyttet til dette. Selvaag et al. (2023)
etterspgr mer bruk av kvalitative metoder som inkluderer analyser av eksisterende
kommunikasjonsstrategier brukt av forvaltningen for a vurdere effekten av atferdsendring og utforske

arsakene til manglende etterlevelse.

4.2 Forskningsdesign

Forskningsdesignet for denne oppgaven er en studie av en enkelcase. En casestudie innebarer
vanligvis en «inngaende studie av en eller noen fa undersgkelsesenheter» (Jacobsen, 2022, s. 104).
Enkelcasestudier egner seg godt til & gi detaljerte, virkelighetsnaere beskrivelser, men har en svakhet
ved at det er utfordrende a generalisere funnene, da det er behov for sammenligning med data fra
liknende caser for @ kunne gjgre dette (Jacobsen, 2022). Forskningsdesign er ogsa et spgrsmal om tid
og ressurser, ifglge Jacobsen (2022), noe som i en masteroppgave er begrenset, og som gjgr at et
intensivt forskningsdesign som kan gi virkelighetsnaere beskrivelser synes mest hensiktsmessig, til

tross for at det er vanskelig & generalisere fra slike studier.

Studien bygger pa en kvasi-eksperimentell utprgving av kommunikasjon gjennom to ulike medier —
skriftlig og muntlig. Man kan ikke med sikkerhet si at de bespkende i de to ulike gruppene er helt like,
noe som er en forutsetning for at studien skal regnes som eksperimentell (Jacobsen, 2022), og denne

utprgvingen er derfor kvasi-eksperimentell.

4.3 Datainnsamling

Kommunikasjonstiltakene som skulle testes ut i Igpet av sommeren 2023 ga en mulighet til 3
intervjue besgkende om hvordan de opplevde informasjonen de fikk, og hva de trodde ville fungere
best. Samtidig var det mulig a8 giennomfgre observasjoner av situasjonene der informasjonen ble

overlevert.

4.3.1 Semistrukturert dybdeintervju

Det er valgt intervju som hovedmetode for innsamling av data. Dette er egnet nar det er interessant a
fa frem enkeltindividers oppfatninger, erfaringer og holdninger, og nar det er relativt fa
undersgkelsesenheter (Jacobsen, 2022; Johannessen et al., 2016). Johannessen et al. (2016) trekker
ogsa frem at kvalitative intervjuer gir fleksibilitet i datainnsamlingen og muliggjgr mer detaljerte
beskrivelser av det som studeres. Intervjuer er derfor egnet for a fa frem holdninger til balbrenning
og treskader og meninger om informasjonen som gis. Kvalitative forskningsintervjuer kan anses som
en «samtale med struktur og formal» (Kvale og Brinkmann, 2009, sitert i Johannessen et al., 2016), og
det er ifglge Jacobsen (2022) vanlig at intervjuet til en viss grad er pre-strukturert, da intervjuer uten

prestrukturering vil kunne veere vanskelig a analysere fordi datamaterialet blir sa komplekst. Det har
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derfor blitt benyttet semistrukturert intervju i denne studien. Semistrukturerte intervjuer er
intervjuer som bade har strukturerte og mer ustrukturerte passasjer, med bade standardiserte og
apne spgrsmal (Walliman, 2011). Intervjuene er basert pa en felles intervjuguide, se vedlegg 1. |
utarbeidelse av intervjuguiden var det viktig & ha med spgrsmal som avdekket informantenes egne
holdninger til balbrenning og hvordan de stilte seg til kommunikasjonstiltakene som ble testet ut

gjennom sommeren 2023.

4.3.2 Observasjon

Som et supplement til intervjuene, ble det giennomfgrt observasjoner knyttet til situasjoner der de
besgkende mottok informasjon f@r de la ut pa tur. Observasjon er egnet nar man gnsker a registrere
atferd i en gitt kontekst (Jacobsen, 2022), som i dette tilfellet har vaert overlevering og mottak av to
ulike former for kommunikasjon, skriftlig og muntlig. Det har vaert av interesse a undersgke hvordan
de besgkende reagerer pa informasjonen de far, og samtidig se pa hvilke hindringer som kan oppsta i
mottak av kommunikasjonen. Til dette anses observasjon som en egnet metode, selv om individenes
subjektive opplevelse ikke kommer til uttrykk gjennom observasjon pa samme mate som i intervjuer
(Jacobsen, 2022). Observasjonene utgjorde etter hvert ogsa et grunnlag for valg av informanter, slik at

ulike segmenter av brukere i stgrst mulig grad ble representert i intervjuene.

Ideelt sett skulle man ha observert de besgkendes balatferd og sett pa hva slags ved de samlet
sammen. Dette ville imidlertid ha vaert ekstremt krevende 3 gjennomfgre, om ikke helt umulig, ogsa
med tanke pa etiske avveininger. Det var heller ikke gnskelig at de besgkendes balatferd skulle kunne
pavirkes av at de ble synlig observert eller at man snakket med besgkende mens de hentet inn ved
eller brant bal. Dette handler ogsa om at denne studien er en del av et stgrre prosjekt der effekten av
kommunikasjonstiltakene males, og det var ikke gnskelig & pavirke effekten av kommunikasjonen og

disse malingene. Observasjonene har derfor konsentrert seg om selve kommunikasjonsprosessen.

Observasjon som metode for datainnsamling er ikke begrenset til synssansen, og kan inkludere andre
sanseinntrykk som for eksempel lyd (Walliman, 2011), noe som ogsa har veert relevant for
observasjonene i denne studien fordi folk har kommet med kommentarer eller andre lydsignaler

under kommunikasjonsprosessen.

Nar folk er klar over at de blir observert, kan det oppsta en observatgreffekt som fgrer til at de som
blir undersgkt oppfgrer seg annerledes enn de normalt ville ha gjort (Jacobsen, 2022). Ettersom dette
ikke kunne anses helt usannsynlig, ble det gjennomfgrt skjulte observasjoner, det vil si at det ikke ble
opplyst om at det gjgres observasjoner. Observasjonene var av en ikke-patrengende karakter, og selve
observasjonene er knyttet til et lite sensitivt tema. Observasjonene ble gjennomfgrt som en

kombinasjon av deltakende og ikke-deltakende observasjon, der forskeren delvis har oppfgrt seg som
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turgaer, og delvis som forsker. Johannessen et al. (2016) skriver at deltakende observasjon kan veere
spesielt nyttig nar det er snakk om hendelser av kortvarig karakter, noe som er gjeldende for

situasjonen med formidling av informasjon.

4.4 Praktisk giennomfgring av datainnsamling

4.4.1 Gjennomfgring av intervjuer

| denne studien er intervjuene foretatt spontant og i en naturlig kontekst, slik at deltakerne ikke
hadde tid til 3 tenke gjennom svar pa forhand, noe som ifglge Jacobsen (2022) kan vare godt egnet til
a fa frem spontane meninger. De fleste intervjuene er gjennomfgrt som en-til-en-intervjuer, men
ettersom det i fire tilfeller ble naturlig 3 gjennomfgre intervjuet med to personer til stede, har det
ogsa blitt gjort. Disse tilfellene har dreid seg om situasjoner der to personer har vaert pa tur sammen.
Gruppeintervjuer kan generelt fungere godt nar man gnsker a studere informantenes erfaringer med
spesielle forhold, fordi informantene hjelper hverandre med a forsta og huske, og gruppeintervjuer
kan i s& mate gi en dypere innsikt enn om intervjuet ble gjennomfgrt en-til-en (Jacobsen, 2022).
Individuelle intervjuer har pa sin side en styrke i at informantene kan gi detaljerte beskrivelser av
egne oppfatninger og refleksjoner, uten at den sosiale sammenhengen pavirker, og individuelle
intervjuer anses mer hensiktsmessig nar det er mange temaer (Jacobsen, 2022; Johannessen et al.,

2016).

Studien bygger dermed pa 15 individuelle intervjuer og fire intervjuer med to personer. Intervjuene
hadde en varighet pa mellom 11,5 minutter og 23 minutter, der de lengste intervjuene i hovedsak var
de med to personer. Informantene hadde ulik kjennskap til regelverket i Femundsmarka og
kommunikasjonstiltakene, og spgrsmalene ble derfor justert underveis for a tilpasses best mulig til

dette.

Det ble gjort lydopptak av intervjuene, fordi det gjorde prosessen med dokumentasjon enklere.
Lydopptak gj@r det ogsa enklere 3 holde gyekontakt med intervjuobjektet underveis i intervjuet, og
det er, ifglge Jacobsen (2022), ideelt a gjgre opptak av alle intervjuer, med tanke pa at det da kan
transkriberes etterpa. Prosjektet var meldt inn og godkjent av Sikt, med tanke pa behandling av

personopplysninger, som omfatter lydopptaket. Samtykke ble innhentet etter Sikts retningslinjer.

4.4.1.1 Valg av informanter

Intervjuobjektene har veert turgaere i Femundsmarka nasjonalpark, og kriterier for utvelgelse var at
de hadde hatt minst én overnatting og at turen deres gikk mot slutten. Rekruttering av
intervjuobjekter ble gjennomfgrt pa stedet, noe som ifglge Johannessen et al. (2016) er spesielt

gunstig pa steder der folk oppholder seg over tid eller ma vente, noe som ogsa har veert tilfelle i
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denne studien. Johannessen et al. (2016) trekker frem flere fordeler med dette, deriblant at
intervjuobjektet slipper a reise noe spesielt sted for a vaere informant, samtidig som
datainnsamlingsfasen kortes ned ved at rekruttering og intervju skjer samtidig. Det kan ogsa veere
positivt med tanke pa situasjonen og stedets betydning i intervjuet, som her. Pa den negative siden,
presiseres det at det krever at informantene har tid der og da til & bli intervjuet (Johannessen et al.,

2016).

| begynnelsen var utvelgelsen av informanter tilfeldig, men basert pa kriteriene for utvelgelse. Etter
hvert ble det ansett som ngdvendig a fordele noe med hensyn til kjgnn og alder, slik at flere grupper
ble representert. Det ble ogsa valgt ut tre informanter som hadde ankommet Rga og hadde veert til
stede ved muntlig kommunikasjon, men som ut fra observasjonene ble antatt a ikke ha fatt med seg
informasjonen. Opplevelsen av og holdninger til informasjonen er et sentralt element i studien, og
det var derfor interessant a hgre hvordan disse personene opplevde situasjonen med muntlig
kommunikasjon. En slik form for utvelgelse, der det gjgres kontinuerlige tilpasninger som baserer seg
pa forskerens erfaringer og innsikt underveis, kan betegnes som prosessbestemt utvelgelse

(Johannessen et al., 2016).

4.4.1.2 Intervjuomrdde

Intervjuene ble utf@rt etter at intervjuobjektet hadde fullfgrt sin tur i Femundsmarka nasjonalpark,
eller helt mot slutten av turen. Pa denne maten kunne man spgrre om faktisk atferd, samtidig som
det sikret at intervjuene ikke pavirket atferden, og dermed effekten av kommunikasjonstiltakene. Av
totalt 19 intervjuer er ti giennomfgrt pa rutebaten Feemund Il mellom 8. og 14. juli 2023, mens de
resterende intervjuene er giennomfgrt inne i eller rett i naerheten av Rgosbua nede ved Rga brygge i
perioden 22.-27. juli 2023, med ett unntak der intervjuet ble foretatt inne pa DNT-hytta pa Regvollen.
Dette betyr at intervjuene er utfgrt i en naturlig kontekst, i stgrre eller mindre grad. De faste
rutetidene for baten Feemund Il har i stor grad styrt nar det har veert aktuelt a sette i gang intervjuer.
De fleste intervjuene har skjedd i en situasjon der folk enten har ventet pa at baten skal komme, eller
de har sittet pa baten og hatt god tid til de skal av igjen. Dette var ogsa noe som var godt
gjennomtenkt pa forhand, og det har dermed ikke veert utfordringer med at folk ikke har hatt tid til

delta i intervjuene.

Gjennomfg@ring av intervjuer pa baten var noe mer utfordrende enn fgrst antatt, da det var et ikke
ubetydelig stgyniva i salongen, noe som tidvis gjorde det vanskelig a hgre, og som ga en del
bakgrunnsstgy pa opptakene. Situasjonen pa baten var ogsa slik at det ikke var mulig a sitte helt i fred
under intervjuene, da det til enhver tid ogsa var andre personer i salongen. Dette var ikke helt
optimalt, og sammen med st@gynivaet kan dette ha medvirket til en noe mer anstrengt

intervjusituasjon sammenlignet med intervjuene som senere ble foretatt pa land.
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4.4.2 Gjennomfgring av observasjoner

Skjulte observasjoner er gjiennomfgrt for begge kommunikasjonsmediene (skriftlig og muntlig), men
det er mer materiale fra den muntlige kommunikasjonen. Det ble gjennomfg@rt observasjoner av 15
grupper pa baten, knyttet til hvilken interesse folk hadde for informasjonen som ble delt ut og
hvordan de eventuelt reagerte. Dette var imidlertid litt utfordrende, med tanke pa at observatgr ogsa
skulle gjennomfgre intervjuer, samt sta for utdeling og opprydding av informasjonskortene, i tillegg til

a distribuere to ulike spgrreundersgker for Norsk institutt for naturforskning, NINA.

Det ble gjort observasjoner 17 ganger i Igpet av perioden 17.7.23 — 24.7.23, under formidling av den
muntlige informasjonen som ble utfgrt av nasjonalparkansatte inne ved Rgsanden. Kommunikasjonen
varte fra omtrent to minutter til over 5 minutter, avhengig av personen som gjennomfgrte den. Her
hadde ikke observatgr noen annen rolle underveis, men bidro i etterkant med utdeling av
sporreskjema for NINA. Dette var ogsa en bedre observasjonssituasjon generelt, fordi det var enklere
a hgre eventuelle kommentarer underveis, og fordi alle aktuelle observasjonsobjekter var samlet pa

ett sted.

Observatgren har delvis oppfgrt seg som en vanlig turgder, og delvis som forsker med gjennomfgring
av intervjuer, utdeling av spgrreundersgkelser for NINA og utdeling av den skriftlige

kommunikasjonen.

Dokumentasjon av observasjonene ble primaert gjort ved a skrive manuelle observasjonsnotater i en
feltdagbok, som ifglge Johannessen et al. (2016) er vanlig a gjgre. Det var utarbeidet et
observasjonsskjema (vedlegg 2) til bruk under observasjonene, og dette ble benyttet i tillegg til
feltdagbok i perioden pa Feemund Il, men var lite egnet i perioden pa land fordi det kunne vaere mye

folk pa én gang og det var uoversiktlig og vanskelig a skille mellom ulike grupper.

4.5 Analyse av datamaterialet

Intervjuene er i all hovedsak transkribert ordrett og i sin helhet, men ogsa i stgrst mulig grad normert
til bokmal, med unntak av enkelte dialektale vendinger som ikke direkte lot seg oversette. En av
informantene var opprinnelig svensk, og i dette tilfellet har intervjuet i transkriberingsprosessen blitt

direkte oversatt til norsk etter beste evne.

| analyse av datamaterialet er det benyttet tematisk analyse, inspirert av Braun et al. (2016). Tematisk
analyse anses som godt egnet for kvalitative forskere med lite erfaring, men er fortsatt egnet for a
gjore nyanserte og komplekse analyser (Braun et al., 2016). Tematisk analyse er ogsa apen for bade a
utvikle temaer eksplisitt fra datamaterialet og for a tolke underliggende meninger og utvikle temaer

fra dette, og bade induktiv og deduktiv tilnaerming til koding kan benyttes innen tematisk analyse
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(Braun et al., 2016). Braun et al. (2016) deler analyseprosessen inn i seks ulike faser, som delvis gjgres

parallelt.

| trad med Braun et al. (2016) inkluderte de fgrste fasene i analyseprosessen a bli kjent med
datamaterialet og kode dette. De transkriberte intervjuene er fgrst kodet med dpen koding, som ogsa
kan benevnes som induktiv koding (Jacobsen, 2022). Koding gj@gr datamaterialet mer tilgjengelig for
analyse, gjennom reduksjon i mengden materiale (Linneberg & Korsgaard, 2019). Rent teknisk ble
kodingen utfgrt ved a kopiere deler av teksten fra intervjuene inn i et eget Word-dokument, der
underoverskrifter skiller mellom de ulike kodene, en metode som ogsa er foreslatt av Linneberg og
Korsgaard (2019). Ifglge Jacobsen (2022) representerer kodene forskerens tolkninger, og er ikke bare
direkte avskrift av tekstene. Ved bruk av dpen — induktiv — koding, utvikles kodene fra datamaterialet,
og kodene vil derfor vaere tett knyttet til materialet og vaere «virkelighetsnaere» (Linneberg &

Korsgaard, 2019).

Koding ble foretatt i to omganger, noe som ogsa anbefales av Braun et al. (2016). | andre runde med
koding ble det benyttet lukkede koder, som har sin opprinnelse i teori. Dette benevnes ogsa som
deduktiv koding, og ifglge Linneberg og Korsgaard (2019) er en slik kombinasjon av induktiv og
deduktiv tilnaerming i praksis det vanligste. Deduktiv tilnaerming innebaerer at utgangspunktet for
kodingen er begreper eller fenomener man pa forhand har bestemt seg for a se etter i datamaterialet
(Jacobsen, 2022). Det er vanlig at disse begrepene er tett knyttet til det teoretiske rammeverket, noe
som bidrar til at man holder fokus pa det som allerede er kjent a vaere av betydning (Linneberg &
Korsgaard, 2019). | denne studien ble de lukkede kodene «bevissthet om konsekvenser» og

«tilskrivelse av ansvar» benyttet, fordi de kan relateres direkte til «<norm activation theory».

Ifglge Linneberg og Korsgaard (2019), er det vanlig a kode i to ulike faser, der den andre fasen
inkluderer raffinering av kodene, kategorisering og avdekking av mgnstre pa tvers av kodene. Braun et
al. (2016) omtaler dette som en del av fase 3 — 5 innen tematisk analyse, der man utvikler temaer,
gjennomgar og reviderer disse, og utvikler analysen basert pa de temaene man til slutt bestemmer

seg for. | denne oppgaven er det identifisert ni ulike temakategorier som presenteres i resultatdelen.

Braun et al. (2016) betegner skriving som den sjette og siste fasen innen tematisk analyse, men
presiserer samtidig at dette er noe som skjer kontinuerlig giennom analyseprosessen, og i ettertid nar

analysen tilpasses i resten av dokumentet.
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4.6 Vurdering av datagrunnlag — reliabilitet og validitet

Vurdering av datagrunnlaget handler om a vurdere reliabilitet og validitet.

Reliabiliteten handler om hvor pdlitelig datamaterialet i et forskningsprosjekt er, relatert til
datamaterialets og undersgkelsens ngyaktighet (Johannessen et al., 2016). Paliteligheten i en studie
pavirkes av metodene som er benyttet; og selve undersgkelsesopplegget med datainnsamling og
analyse kan pavirke hva slags resultat man far (Jacobsen, 2022). Ved gjennomfgring av
dybdeintervjuer, kan bade intervjuereffekt og konteksteffekt pavirke resultatet, fordi de som blir
intervjuet kan pavirkes av intervjueren og konteksten (Jacobsen, 2022). Ogsa ungyaktig registrering av
data pavirker reliabiliteten negativt, og for & redusere faren for dette, ble lydopptak benyttet under

intervjuene, slik Jacobsen (2022) anbefaler.

Validitet, eller gyldighet, handler om hvor godt funnene representerer fenomenet som undersgkes,
og i hvilken grad det er mulig & generalisere funnene (Jacobsen, 2022; Johannessen et al., 2016). Det
er vanlig a skille mellom intern og ekstern validitet, der intern validitet handler om samsvar mellom
forskerens beskrivelse av virkeligheten og den reelle virkeligheten (Jacobsen, 2022). Ekstern validitet
handler om studiens overfgrbarhet og mulighet for generalisering av funn (Jacobsen, 2022). | en
enkelcasestudie som denne, vil det veere vanskelig & generalisere til andre omrader, og man kan i
kvalitative studier heller aldri veere sikker pa & kunne generalisere til andre enheter innenfor samme
populasjon (Jacobsen, 2022). Likevel kan forskningen gi verdifull innsikt ved at det avdekkes

fenomener eller sammenhenger innenfor et gitt omrade (Jacobsen, 2022).

4.7 Feilkilder

Selv om man alltid etterstreber a unnga feil og a fa frem og formidle sa korrekt informasjon som
mulig, vil det alltid kunne finnes elementer som gjgr at dataene og analysen som gjgres ikke

representerer den faktiske virkeligheten.

Dette kan dreie seg om at man ikke er i en naturlig situasjon under intervjuet, og at den som blir
intervjuet ma forholde seg til en fremmed, slik Jacobsen (2022) beskriver. Det er ikke sikkert at de
som blir intervjuet svarer helt korrekt om egen atferd i nasjonalparken. Man kan huske feil eller
misforsta hva spgrsmal handler om. Det kan ogsa vaere at man ikke gnsker a fremsta som en
regelbryter, og dermed prgver a svare etter det man antar vil veere mest akseptabelt eller tror er etter
regelverket. Det at man gnsker a fremsta pa en sosialt riktig mate, er et kjent dilemma innen
forskning generelt (Miles & Hubermann, 1994, sitert i Jacobsen, 2022). Dette kan betegnes som
«social desirability bias» og har ogsa tidligere vaert et tema innen forskning pa atferd i naturomrader

(Freuler & Hunziker, 2007; Park et al., 2008; F. Schwartz et al., 2018).
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Nar man gjennomfgrer studier utendgrs, kan ogsa vaerforholdene pavirke resultatet uten at man kan
korrigere for det. Vaeret og mengden mygg har veert varierende gjennom de to testperiodene, og kan
ha pavirket bade oppfatning av informasjon og hva slags balatferd folk har hatt. Det har ogsa veert
ulike personer som har statt for den muntlige kommunikasjonen, og det vil derfor vaere forskjeller i
hvordan informasjonen er gitt, hva som er vektlagt og hvor lang tid det har tatt. Dette utgjgr en
feilkilde med tanke pa at folk vil kunne ha ulike oppfatninger av ulike personer, og at det kan vaere
reelle forskjeller i hvilken del av informasjonen som har fatt hovedfokus. Det kan ogsa tenkes at det er
forskjeller mellom de besgkende som far den samme kommunikasjonen, og mellom besgkende i de

to ulike testperiodene.

Ettersom det ikke er filmet eller gjort lydopptak av de observerte situasjonene, er dette materialet
fullstendig avhengig av feltnotatene gjort underveis og rett etter de observerte situasjonene.

Ungyaktigheter og darlig hukommelse kan ha gitt feil i dette materialet.

| tillegg til de nevnte feilkildene, kan enkelte sider ved selve opplegget ha fgrt til andre svar enn man
ellers ville ha fatt. | perioden pa baten stod intervjuer selv for utdeling av den skriftlige informasjonen
til besgkende som skulle inn i nasjonalparken. Dette kan ha skapt noe forvirring, og selv om
informasjonen forsgksvis ble fiernet igjen fgr potensielle intervjuobjekter kom pa baten pa Rga eller
Haugen, lyktes ikke dette alltid, noe som kan ha pavirket intervjuobjektene, ved at de nylig hadde lest

informasjonen det spgrres om.

| tillegg til 8 giennomfg@re egne intervjuer, observere, og dele ut skriftlig kommunikasjon, distribuerte
intervjueren i samme tidsrom to ulike sp@rreskjema for Norsk Institutt for Naturforskning, NINA. Det
ene i etterkant av utdeling/formidling av informasjon, og det andre til besgkende som var pa vei hjem
fra sin tur. | utgangspunktet ble intervjuene foretatt for spgrreskjemaet ble utdelt, slik at ikke
personer som ble intervjuet fgrst hadde svart pa spgrreskjema om de samme temaene. Det er likevel
mulig at intervjuede personer kan ha svart pa spgrreskjema fgrst, ettersom det periodevis ogsa var
andre enn intervjueren som distribuerte spgrreskjema. Dette kan tenkes & ha pavirket hvordan

intervjuobjektene har svart.

Observasjonene kan ogsa tenkes a ha blitt pavirket av at observatgren hadde flere roller. Selv om de
besgkende ikke fikk informasjon om at observasjoner ble foretatt, nettopp for a unnga
observatgreffekter, er det tenkelig at en del av de observerte har oppfattet at den som har observert
har hatt en rolle, og at de som fglge av dette har endret atferd, slik at man likevel har fatt en form for

observatgreffekt.
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4.8 Forskningsetikk

Etikk knytter seg til forholdet mellom mennesker og hvorvidt handlinger er i trad med prinsipper og
retningslinjer eller ikke (Johannessen et al., 2016). Innen forskningen handler dette blant annet om
prinsipper som informert samtykke og frivillig deltakelse i forskningsprosjekter, noe som naturlig nok
ogsa har veert gjeldende for intervjuene i denne studien. Frivillig deltakelse innebzerer at folk skal
kunne velge selv om de gnsker a delta i undersgkelsen eller ikke, noe som fordrer at de som lar seg
intervjue har fatt god informasjon om hva det innebaerer & delta og har forstatt denne informasjonen
(Jacobsen, 2022). Full informasjon om undersgkelsens hensikt, fordeler og ulemper, kan ifglge
Jacobsen (2022) veere uhensiktsmessig med tanke pa at intervjuobjektene kan komme til a tilpasse
svarene etter informasjonen som gis, samtidig som det kan bli for mye informasjon som skal
bearbeides pa kort tid. | denne studien ble det innledningsvis gitt kort muntlig informasjon. Dersom
det potensielle intervjuobjektet stilte seg positivt til a delta i intervju, fikk vedkommende utdelt et ark

med utdypende informasjon om prosjektet og om behandling av personopplysninger.

Samtykkeerklzering ble innhentet muntlig i begynnelsen av lydopptaket. Intervjuobjektet bekreftet at
vedkommende gnsket 3 delta, etter at intervjuer fgrst opplyste kort om frivillig deltakelse og at
intervjuobjektet skal veere informert om at det er frivillig a delta. Muntlig samtykke gjorde at man
slapp a innhente samtykkeskjema med underskrift med fullt navn fra hvert enkelt intervjuobjekt, og

forenklet dermed denne prosessen for alle parter.

Lydopptak er @ anse som en personopplysning (Jacobsen, 2022), og ettersom det innhentes
personopplysninger, er prosjektet meldt inn til Sikt og godkjent fgr det ble igangsatt. |
prosjektperioden (2023-2024) har lydopptakene blitt lagret internt, slik at kun student og veileder har
tilgang. Etter prosjektets ferdigstillelse vil lydopptakene slettes. Intervjuobjekter vil ikke kunne

gjenkjennes i publikasjoner.

| tillegg til de forskningsetiske retningslinjene knyttet til deltakelse og personopplysninger, kan det
ogsa veere sider ved enkelte spgrsmal i intervjuene som kan vaere etisk utfordrende. Selv om det ikke
spgrres direkte om personene har brutt regelverket for hva slags ved det er tillatt a ta, spgrres det om
hva slags ved de besgkende har brukt hvis de har hatt bal. Dette kan tenkes a kunne oppleves

ubehagelig for folk.

Silverman (2014) skriver om etiske fallgruver som kan forekomme innen kvalitativ forskning, og
nevner utnyttelse, bedrag, forskning pa sarbare grupper, utfordringer knyttet til identifisering av
informanter, omgang med folk man misliker, og bidrag til tvilsomme kjgp. Ingen av disse fallgruvene
synes a veere spesielt relevant for denne studien, ettersom studien ikke tar for seg sarbare grupper

eller ekstreme miljger, og heller ikke identifiserer informantene eller lokker med personlige fordeler
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for de som deltar i studien. Overfor informantene har man vaert apen om formalet med forskningen,

selv om det ble gjennomfgrt skjult observasjon av kommunikasjonssituasjonene.

Skjult observasjon kan vaere etisk utfordrende fordi man i utgangspunktet har regelen om at
deltakelse i forskning skal skje etter samtykke og at forskeren skal vaere apen om formalet med
forskningen (Jacobsen, 2022; Silverman, 2014). Samtidig kunne opplysning om observasjon i dette
tilfellet tenkes a fgre til endret atferd som fglge av en observatgreffekt, noe som potensielt kunne ha
pavirket ikke bare denne studien, men ogsa studien og feltarbeidet som NINA gjennomfgrte samtidig,
og som denne studien inngar i et samarbeid med. Observasjonene var derfor av en ikke-invaderende
karakter, og personene som ble observert befant seg i det offentlige rom. Observasjonene innebar
ingen innsamling av personopplysninger, og observasjonsdata kan ikke kobles til enkeltpersoner

direkte.
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5 RESULTATER

5.1 Om informantene og turen de har veert pa

Det er gjennomfgrt 19 intervjuer, der
til sammen 23 informanter har bidratt
i stgrre eller mindre grad, hvorav 11 i
den fgrste perioden og 12 i den andre
perioden. Informantene er i alderen
22 til 62 ar, og seks kvinner og 17
menn har vart involvert, hvorav to
kvinner i den fgrste perioden og fire i
den andre. Tabell 1 og 2 gir en oversikt
over informantene i henholdsvis den
feérste og den andre perioden. | de
tilfellene der to personer har blitt
intervjuet sammen, gjelder dette
personer som har vaert sammen pa
tur, i all hovedsak par. Det betyr at de
har veert pa den samme turen, og de
vil bli omtalt som samme gruppe eller
samme intervju dersom det ikke i
konkrete settinger er hensiktsmessig a
skille mellom dem. Alle informantene
var norske, med unntak av én som
opprinnelig var svensk, men som bor i

Norge i dag.

Ut fra observasjoner og det som har
blitt fortalt i intervjuene, var én av
informantene pa tur alene, og fire var

pa tur med familie, hvorav tre med

Tabell 1: Oversikt over informantene i perioden med skriftlig kommunikasjon.

Femundsmarka har mange innfallsporter, og startsted er oppgitt for de som

ikke benyttet Femund Il pG vei inn i Femundsmarka.

Periode 1 - skriftlig kommunikasjon

Informant Alder Kjgnn | Mottatt skriftlig | *Kommentar
kommunikasjon | / startsted

Intervju 1 29 M Nei Sverige

Intervju 2 47 M Ja

Intervju 3 23 M Ja —delvis* *Kun én side

Intervju 4 57 K Ja —delvis* *Kun én side

Intervju 5 44 M Nei Synnervika

Intervju 6 33 M Ja

Intervju 7A 28 M Nei Synnervika

Intervju 7B Ca. 28 K Nei Synnervika

Intervju 8 55 M Ja

Intervju 9 28 M Nei Sverige

Intervju 10 27 M Nei Elga

Tabell 2: Oversikt over informantene i perioden med muntlig kommunikasjon.

Startsted er oppgitt for de som ikke ankom via Rga brygge, men det er ogsa

personer som har ankommet Rga og ikke fatt med seg kommunikasjonen.

Periode 2 - muntlig kommunikasjon

Informant Alder | Kjgnn | Mottatt muntlig | *Kommentar
kommunikasjon | / startsted

Intervju 11A 22 M Nei* *Var til stede
Intervju 11B 23 M Nei* *Var til stede
Intervju 12 Ca. 30 M Ja

Intervju 13 23 M Ja

Intervju 14 55 K Ja

Intervju 15A 56 K Ja

Intervju 15B 53 M Ja

Intervju 16A 61 M Nei Haugen
Intervju 16B 60 M Nei Haugen
Intervju 17 54 K Ja

Intervju 18 36 M Nei Haugen
Intervju 19 31 K Nei* *Var til stede

barn under 15 &r. Atte av informantene, fordelt pa 5 intervjuer, var pa tur med

kjeereste/samboer/ektefelle. Ni av intervjuene, med totalt ti informanter, er foretatt med menn som

var pa tur med minst én kompis, hvorav de fleste var minst tre personer sammen pa tur. Denne siste
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gruppen fremstar typisk for omradet ut fra det som er blitt observert i Igpet av de tre ukene med

feltarbeid.

For 14 av informantene var dette fgrste turen i Femundsmarka, mens det blant de resterende varierer
fra a vaere andre tur til at de er mer eller mindre lokale og har vaert i Femundsmarka hvert ar de siste
20 arene. De fleste informantene har gatt fottur, men det er ogsa sju av 19 grupperinger som har
benyttet packraft eller kano pa store deler av turen sin. Det er kun én gruppering som ikke har hatt

minst én natt i telt i Ippet av turen.

Ettersom Femundsmarka har mange mulige innfallsporter, er det kun fem av informantene som har
kommet med baten i den fgrste perioden og mottatt den skriftlige kommunikasjonen, jamfgr tabell 1.
Ni av informantene i den andre perioden har kommet med bat til Rga, men kun seks av disse, fordelt

pa fem intervjuer, har fatt med seg kommunikasjonen, jamfgr tabell 2.

5.1.1 Valg av turomrade

Ikke alle informantene har en klar formening om hvorfor turen ble lagt akkurat til Femundsmarka. For
noen handler det om at de er en del av en gruppe der andre har hovedansvar for planleggingen og for
andre har det blitt en tradisjon a feriere i omradet. Flere sier at de de ville finne et annet sted enn der
de pleier a dra pa tur eller prgve noe annet enn de har gjort fgr, og derfor legger turen til
Femundsmarka. Tre av informantene har en form for familizer- eller bostedstilknytning til omradet, og

for dem er det naturlig a velge Femundsmarka nar de skal pa tur i naerheten.

Blant de som har en formening om hvorfor de velger Femundsmarka, er det to tydelige faktorer som
trekkes frem, og som i stor grad henger sammen; sider ved naturen og et godt rykte. Det som
imidlertid skiller disse, er at et godt rykte i stgrre grad ser ut til 3 knytte seg til de aktivitetene man
kan utfgre i Femundsmarka, mens det som knytter seg til naturen handler mer om opplevelsen av

naturomradet som sadan.

Flere trekker frem sider ved naturen og opplevelsen av naturen, eksempelvis «veldig fint og stort og
bra bevart [omrade]» (intervju 1) og «urdrt» (intervju 7) og «nydelig» (Intervju 4) natur som en viktig
arsak til at de har valgt Femundsmarka. En trekker frem at «Selv om det er litt folk, sa far du den
villmarksfalelsen, da» (Intervju 6), mens andre presiserer at «Det er den naturopplevelsen..» (intervju

15B).

Det virker som om folk har et godt inntrykk av Femundsmarka, bade med tanke pa naturverdier og
muligheter for ulike aktiviteter, og at dette er viktige faktorer for valg av reisemal. Et par informanter
nevner balbrenning og furubal spesifikt: «Femundsmarka, med furuskog og tenkte bal, hehe, som en

mulighet, med badlkos og den biten, ogsd har jeg hgrt at det er bra med fisk inni her» (Intervju 5). Det
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er ogsa flere andre som nevner at de har lest, hgrt eller sett TV-programmer som formidler mye
positivt om Femundsmarka, spesielt knyttet til packraft og fiske, som det beskrives i intervju 4: «ogsa
md vi 0gsa innrdmme at vi har sett en del pa TV nadr det gjelder packrafting og fisking, for samboeren
min er opptatt av fisking. Og da har vi jo sett pd Lars Monsen og Monsen og Mattis og alle dem da, s
vi blir jo pdvirka». Det er ogsa andre som nevner Lars Monsen spesifikt som en avgjgrende faktor for

valg av Femundsmarka som turomrade (Intervju 11A og 19).

5.2 Balbrenning

De fleste informantene oppgir at de pa generell basis pleier a fyre bal eller ofte har bal nar de er pa
tur (15 av 19 intervjuer). Av de fire som vanligvis ikke brenner bal, er det to som er veldig klar pa at de
aldri har bal om sommeren, for eksempel intervju 4: «Nei, jeg bdler ikke i det tidspunktet mellom 15.
april og 15. september. Aldri ever!». Blant de to siste som ikke pleier & ha bal, oppgir én a ikke ha
tidligere erfaring med bal pa tur (intervju 19), mens sistemann tidvis har bal pa tilrettelagte balplasser

pa naerturer med barn, men benytter vanligvis gassbrenner fordi det er enklere (intervju 18).

5.2.1 Hva gjer at folk gnsker a ha bal?

5.2.1.1 Bdlets nytteverdi

Flere av informantene trekker frem balets nytteverdi knyttet til matlaging, bortjaging av mygg,

klestgrk og balet som en varmekilde som arsaker til at de gnsker a ha bal.

Matlaging ser ut til a veere en ganske viktig grunn til at folk velger a ha bal, som informant 12
beskriver: «(...) men det behgver ikke vaere bal hele natten liksom, det holder med G bare ha til
matlaging og litt kos og sa er vi ferdig». Andre er innom nytteverdien knyttet til matlaging mer
indirekte, gjennom 3 uttrykke at «det er jo litt av den komforten du har med G brenne bal, egentlig»

(intervju 16B) i en sammenheng der det snakkes om hvor mye man baerer med seg i sekken.

Flere trekker ogsa frem at det a holde myggen unna er en faktor som gjgr at man velger a ha bal:
«Det var for... egentlig kosen og holde myggen vekk» (Intervju 6). En av informantene sier at de valgte
bort bal til fordel for gassbrenner fordi det ble ansett a veere enklere, men at hun angrer pa det, med
tanke pa myggen: «...for det er jo veldig mye mygg, sa det hadde kanskje veert deilig med bdl.. sénn

sett i ettertid ogsa..» (Intervju 7B).

For enkelte av informantene har veer og temperatur en apenbar betydning for balbrenningen. En
informant forteller at det har vaert kaldt og mye regn i Igpet av turen, og at det derfor har veert en
fordel & ha bal, med tanke pa varme, oppvarming av vann og klestgrk (intervju 1). Det er ogsa andre

som nevner disse faktorene (Intervju 9 og 13). Dette behovet ser imidlertid ut til a vaere viktigst for de
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som er pa lengre turer uten hytteovernatting, ettersom noen av de som har veert pa kortere turer er

av en helt annen oppfatning, og nettopp avstod fra bal fordi det ble regn (intervju 16, 18 og 19).

At det er flere ulike grunner til 3 ha bal, er ikke uvanlig, og de fleste oppgir en kombinasjon av bade
nytte og «kos». Enkelte vektlegger ogsa at balet generelt gjgr nytte for seg ut over kosen, selv om
kosen synes a ha vaert primaerarsaken til at man valgte a ha bal: «det er veldig hyggelig med bdl og
det blir varmt og godt, koselig G se pa og.. man kan lage mat pa det.. Sa jeg tror ikke det er ett bal vi

har hatt denne runden hvor vi ikke har brukt det til noe.» (Intervju 11B).

5.2.1.2 Balkos som en viktig del av turen

Ordene «kos», «balkos» og «koselig» gar igjen i mange av intervjuene, og er en veldig viktig arsak til
at folk gnsker a brenne bal nar de er pa tur. Ogsa de som droppet balet fordi det begynte a regne,

hadde et gnske om bal «bare for kosen» (intervju 18).

Noen fyrer bal nesten uansett vaer og forhold dersom det er mulig: «Veldig glad i bdl, jeg fyrer bl
stort sett ved enhver anledning ndr jeg har muligheten ndr jeg er pd tur. For.. bare for G ta seg en
kaffekopp men og for G sitte utover kvelden og... det er jo noe.. det er jo en form for avkobling det

0gsd, bare sitte attmed bdlet» (intervju 3).

Det er liten tvil om at mange har et naert forhold til bal og at de anser det som en veldig viktig del av
turen, som informant 5 beskriver: «Jeg synes jo det er veldig koselig mm, nar man kommer til camp, i
hvert fall der man har muligheten til det og hvis det er veer til det, i forhold til vind, hvis det ikke bldser,
og man har muligheten til g tilrettelegge et bal i naerheten av vann, sa synes jeg det er en veldig

koselig del av turen, da. Det er halve turen.»

Enkelte uttrykker ogsa at de hadde sett negativt pa det dersom det ikke var tillatt 8 brenne bal i
Femundsmarka — «Jeg synes det er en stor... hadde man ikke hatt lov G brenne bdl her, sG hadde det
veert negativt inntrykk, liksom.. sd jeg setter stor pris pd a kunne gjgre det.» (Intervju 12). Noen gikk
sa langt som a antyde at de ville ha sett seg om etter andre steder a dra dersom det ikke var lov a fyre
bal, som informant 11A beskriver: «og for min del, sa blir det sGnn.. nér gar grensa til nér man gjgr
marka mer utilgjengelig for folk? For det er jo veldig hyggelig for mange G ha bal, og hvis det ikke er
aktuelt @ fyre bdl dit hvor man skal, og hvis det er en viktig del av turen, hvorfor gidde d legge besgket
dit, pd en mate..». | dette eksempelet er det naturlig a tolke at omtalen av hva andre gjgr, like mye
gjelder informanten selv, ut fra at informanten har stor entusiasme for balbrenning og ogsa har

hentet inspirasjon fra Monsen fgr besgket i Femundsmarka.

Hovedinntrykket er at balet er relativt viktig for de som fgrst velger & ha bal, en gruppe som utgjgr

majoriteten av de bespkende. Noen velger ogsa a presisere dette en ekstra gang mot slutten av
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intervjuet, som informant 8: «det har nd vaert mye rundt bal, og jeg kan jo bare si at jeg synes at det

er en del av det a drive friluftsliv og hdaper at vi fortsatt fdar tenne badl, da..».

5.2.2 Situasjoner som pavirker balbrenning

Som nevnt har vaeret i Igpet av turen pavirkning pa balbrenningen. Pa litt lengre sikt har alle
informantene en formening om at det & brenne bal dersom det er tgrt, er forbundet med
skogbrannfare, selv om egne risikovurderinger kan variere. Tgrke og/eller skogbrannfare er uten
unntak det f@rste som kommer opp nar informantene blir spurt om situasjoner der det eventuelt ikke
er greit a brenne bal, og for mange er dette ogsa det eneste som anses a veere av betydning: «Ja, det
er ndr skogbrannfaren er stor, sa kan vi ikke tenne bal, da. Ellers sa...[tenker] nei, det er nok det som

jeg foler setter begrensninga egentlig... skogbrannfaren, ja..» (Intervju 8).

5.2.2.1 Konsekvenser av skogbrann

Noen av informantene synes a vaere redd for konsekvensene av @ miste kontrollen over balet, relatert
til de gdeleggelsene en skogbrann kan fgre til: « NG har jeg jo litt respekt for, hva skal man si, skog og
skogbrann og tgrre kvister og.. eller tgrre omrdder, da.. jeg har ikke lyst til G adelegge mer enn

ngdvendig» (intervju 10), eller som det beskrives i intervju 5:

«Ja, det er jo hvis det er veldig t@rt, en ma jo tenke konsekvensen rundt det, da. At skogen kan ta fyr,..
at man ikke fdr kontroll.. Her oppe far man jo veldig lite hjelp ogsd, sG man er jo litt sarbar. Og

naturen er sdrbar. SG man ma vokte seg litt rundt det.»

| dette ligger det ogsa en tanke for naturen i nasjonalparken, ved at informanten understreker at
naturen er sarbar. Dette avgrenses imidlertid til en situasjon med skogbrann, og man ser ikke pa
sarbar natur som et argument i seg selv for a la veere a brenne bal eller utvise ekstra forsiktighet ved
balbrenning. Informanten trekker ogsa frem at man ikke alltid kan fa tilstrekkelig hjelp, et argument
som innebaerer en personlig konsekvens, noe som ogsa gar igjen hos andre. En understreker at &
miste kontroll pa balet kan vaere «livsfarlig» (intervju 4), mens noen er mer redd for hva andre vil
tenke dersom man mister kontrollen, som i intervju 2: «jae vikke ha pd meg at jeg har starta no

skogbrann».

5.2.2.2 Nasjonalpark

Selv om folk er bevisst pa at skogbrann utgjer en risiko, og til en viss grad ogsa relaterer dette til at
det er nasjonalpark eller sarbar natur i omradet, er det fa av informantene som uavhengig av
skogbrannfaren har en formening om at det kan vaere andre forhold eller situasjoner som er av
betydning for om balbrenning er greit eller ikke. Noen er til en viss grad bevisst pa at det kan vaere

forhold som gj@r nasjonalparker ekstra spesielle, uten at dette utdypes noe videre. Et av fa eksempler
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er nar informant 10 beskriver at det ikke ngdvendigvis er greit a brenne bal «...hvis det ikke er noen

bdlplasser eller det er noen spesielle balforbud, da, sdnn typ nasjonalparker og sGnne ting..».

Noen relaterer ogsa det at man befinner seg i en nasjonalpark til de personlige konsekvensene av en
eventuell skogbrann, og gir pa den maten uttrykk for at det er verre a gdelegge noe inne i en
nasjonalpark sammenlignet med utenfor: «Sa.. om det er spesielle regler, altsa i nasjonalparker s er
det jo litt sann... ja du vil ikke ha det pG samvittigheten da, G ha brent av... ja.. ting og tang der.»

(Intervju 6).

5.2.3 Informasjonskilder

| tillegg til at en del av informantene har mottatt skriftlig eller muntlig kommunikasjon med
informasjon om balbrenning, har enkelte ogsa kommet over tilsvarende informasjon pa andre mater i
Ippet av turen. En har snakket med fjelloppsyn, et par har lest om det pa baten eller pd en av buene,

og et par har lagt merke til underskiltene om at all vegetasjon er vernet.

Om lag en tredjedel av informantene har pa forhand innhentet informasjon om blant annet hvilke
regler som gjelder for balbrenning i Femundsmarka. Noen av dem husker ikke helt hvor de har fatt
informasjonen fra, noen nevner spesifikt nettsiden til nasjonalparken og en har sett «noe greier pd
youtube» (Intervju 1). Til slutt er det en som sier at hun har lest en del, men ogsa «hgrt sant intervju
som Monsen og Mattis hadde med en ifra NINA tror jeg, eller nasjonalparkstyret eller.. sG de snakka

om bdlbrenning i Femundsmarka» (intervju 17).

Det var ogsa flere av de som mottok den muntlige kommunikasjonen som underveis uoppfordret
fortalte at de hadde sett video med Monsen og Mattis pa Youtube, og én kunne ogsa fortelle at han
som fglge av det hadde forsgkt a fa tak i kvistbrenner pa Rgros rett fgr turen, men ikke hadde funnet

det.

De aller fleste informantene har fatt med seg en eller annen form for informasjon om balbrenning i
Femundsmarka. Det er bare tre grupperinger som ikke har fatt med seg noe informasjon, verken
skriftlig eller muntlig kommunikasjon eller annen informasjon pa forhand eller i Igpet av turen. Blant
disse er det to som ikke vanligvis har bal som sommeren, og som begge fremstar ganske usikre pa
hvorvidt det er greit a brenne bal i Femundsmarka eller ikke. Informant 10 vurderer det slik: «... jeg er
ikke helt sikker egentlig.. Det er jo f@rste turen min her, og jeg er liksom ikke vant til den.. jeg er s
vant til Finnmark, alt er liksom litt annerledes der. Ikke like mye nasjonalparker eller liksom.. ja.. litt

annerledes».
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5.3 Andres balatferd

5.3.1 Antakelser

En god del av informantene har gjennom intervjuet kommentert litt hvordan de tror andre forholder
seg til regelverket og hva de tror andre gjgr nar de er ute pa tur. Blant de som uttaler seg om andres
atferd, er det flere som tror at det er «fdtallet som gdelegger» (eksempelvis intervju 1), og at de aller
fleste klarer & holde seg til det regelverket som er. Det antas ogsa at den enkle arsaken til at det
benyttes dgd ved til bal, er fordi dette er mest praktisk. Informant 7A, som ikke selv har hatt bal fordi
han ansa det upraktisk for matlaging med gjeldende regelverk, forklarer dette enkelt: «for mange er
det sikkert fristende da, ogsa ga l@s pa treerne hvis man.. hvis man gnske a fyre, da.. praktisk rett og

slett..».

Flere informanter peker pa at mangel pa kunnskap og erfaring kan gjgre at enkelte ikke fglger
regelverket, samtidig som at det over tid har blitt flere folk som ferdes i naturen, som informant 5
beskriver godt: «Jeg tror at de som er vant til G gd i skogen, dem tenker at det er greit.., og
respekterer det. De som ikke har den kompetansen, de driter i det. (...) For det er.. mere og mere folk
ferdes i naturen, og ja.. kanskje mindre og mindre kompetanse — folk er ikke vant til det pd samme

mdte som tidligere..».

Enkelte tror ogsa at noen av de andre som ferdes i omradet rett og slett ikke bryr seg om a fglge
regelverket, selv om de skulle ha blitt gjort oppmerksom pa det og egentlig har kunnskapen. Det er
ogsa flere som mener at det alltid vil veere noen som unnskylder seg med at det bare er deres
turfglge som gar litt imot regelverket denne ene gangen. Noen vektlegger ogsa at folk vil ha ulik
oppfatning av hva som er greit, og at folk er ulike, som informant 2 gjentar flere ganger i Igpet av
intervjuet: «(...) som jeg har nevnt tidligere, vi mennesker er forskjellig, og du har alltid de som vil
strekke pd regelverket for G ha ekstra kos. (...) men igjen det er jo den der ... med at vi er mennesker,

mennesker tenker ulikt og noen forholder segq til regelverket, og andre ... gir det jeg kaller faen, da'».

Til tross for at en del av informantene ikke har like hgy tiltro til alle andre besgkende, er det ogsa
noen som i utgangspunktet tror at de andre besgkende har et gnske om a fglge regelverket og
oppfordringen om a bare benytte smakvist, fordi de er opptatt av naturen og at det skal se fint ut i
naturen. En av informantene relaterer dette til konteksten i Femundsmarka spesielt: «det krever jo litt
mer @ dra pd tur her enn andre steder, sd jeg ser jo for meg at de som drar pad tur her kanskje i litt
stgrre grad bryr seg om naturen enn de som bare trasker rundt i .. hvor som helst annet sted.. at de

forholder seg til det i stgrre grad enn andre steder.. men det er bare noe jeg tror.» (Intervju 9).
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5.3.2 Observasjoner i naturen

Gjennom intervjuene kommer det frem ikke bare antakelser om andre, men ogsa at informantene har
observert andres atferd eller spor i naturen relatert til balbrenning. Inntrykket er at dette stort sett er
noe som kommer frem fordi informantene har reagert negativt pa det, og noen er ogsa veldig tydelig
pa dette: «Vi har sett mye spor av at det blir sagd, ja. Sa vi skignner at ikke alle falger det
[regelverket], det gjgr vi. (...) Nei, jeg blir litt sénn... litt oppgitt, skal jeg si.. virker litt ungdvendig, for
det har ikke veert noe problem for var del, i hvert fall, G lage ... helt greie enkle bal med kvist du bare

finner liggende.» (Intervju 13).

Flere av informantene nevner at de har sett bade friske og d@de traer og greiner som har veert kappet
av, og at de har kommet over halvbrente stokker i gamle bal. En forteller ogsa om et bal han sa pa

avstand en av kveldene:

«jeg ser jo rundtomkring at det er jo folk som tar seqg mer til rette enn andre.. Sdnn som oppe ved
Muggsjden s sd jeg et ganske sveert bdl.. sa jeg tviler pa liksom.. Jeg hadde ikke klart G holde det
med kvist. (..) Det var noen som hadde leir liksom lenger vekk, da.. det var ganske svaert bdl, da.. som

krever litt stgrre ting, da.. men - mer enn det vet jeg ikke.» (Intervju 6).

Ganske mange av informantene har et inntrykk av at det er veldig mange balplasser i Femundsmarka,
og noen er ogsa tydelig pa at dette overrasket dem, spesielt enkelte sider ved det: «Ogsa kanskje litt
overraskende at det er flere bdlplasser per, liksom — et omrdde der noen har laget en stor bdlplass sG
lages det kanskje to og tre andre bélplasser rundt eller liksom at det er veldig mange bdlplasser da...
litt ungdvendig, kanskje..» (Intervju 7B). Ikke alle som nevner balplassene uttrykker tydelig om de
opplever de mange balplassene som noe positivt eller noe negativt, men det er eksempler pa begge
deler. Flere virker a vaere opptatt av a ikke lage nye balplasser, men bruke det som allerede finnes, og
synes derfor det er smart at det allerede er mange balplasser i omradet, sa lenge andre ogsa benytter
de balplassene som allerede er der, og ikke lager nye. Noen tar ogsa balplassene til inntekt for at det

er akseptert og veldig vanlig & brenne bal i Femundsmarka.

5.4 Kommunikasjonsmottak

5.4.1 Skriftlig kommunikasjon

Noen av informantene har primaert fatt med seg det generelle balforbudet og ikke oppfordringen om
a kun benytte kvister man kan brekke. Dette gjelder spesielt et par informanter som ikke fikk med seg
at lappen med skriftlig kommunikasjon ogsa hadde en bakside med mer informasjon. Det er ogsa

apenbart at ikke alle har lest lappen like ngye, og noen sier det ogsa selv:
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«Nei, skal ikke si at jeg finleste dem [lappene], men jeg fikk med meg at det var bdlforbud. Det er jo
det dpenbare badlforbudet, da, som gjelder stort sett over alt, men sa var det bare.. fikk med meg
balforbud, men sa har du den der med skjgnn, da... som jeg spilte pd, men vi hadde nok uansett

kommet til og fyrt litt bdl, tror jeg» (Intervju 3).

Tre av informantene som har sett lappen pa baten husker ikke at de har sett den, fgr det spgrres
konkret om de har sett lappen og lappen vises frem. Ogsa blant disse er det indikasjoner pa at lappen
ikke er lest veldig ngye. Mangel pa interesse for lappene og mindre ngye lesing var ogsa noe som kom
frem gjennom observasjonene. Hos enkelte var det lite synlig reaksjon a oppfatte, og noen ble
observert sittende med mobilen uten a bry seg noe videre om & fa utdelt en lapp pa bordet. Andre
tok en titt, men virket veldig uinteressert, og en kameratgjeng pa tre pekte pa lappen og lo noe

hanlig.

Samtidig var det ogsa noen som valgte a ta lapp fra et annet bord nar de ikke selv satt ved et bord
med lapp, og flere grupper, bade med og uten barn, ble observert a lese lappen og prate om det i
gruppa etterpa. Det var ogsd mulig a observere at flere som hadde lappen liggende foran seg pa
bordet kun sa den ene siden. Inntrykket er at dette var mindre vanlig dersom lappene ble gitt direkte

til passasjerene.

5.4.2 Hindringer ved skriftlig kommunikasjon
Som nevnt har informasjonslappens tosidige utforming hindret flere i a fa fullt utbytte av
kommunikasjonen, men ut over dette har det veert noe utfordrende a identifisere klare hindringer i

overlevering og mottak av den skriftlige kommunikasjonen ut fra observasjonene.

Gjennom intervjuene kommer det litt blandede signaler om hvorvidt informantene tror at folk
kommer til 3 lese lappene eller ikke dersom lappene ligger pa baten. Noen mener at dette absolutt er
fint @ bruke tiden pa, ettersom overfarten med baten tar litt tid. Flere er av den oppfatning at man tar
til seg det man har liggende foran seg og kikker pa det som finnes av brosjyrer, kart eller liknende —
«Sd lenge det ikke blir sann overflod av det, for da begynner man a sortere.. Eller at man ikke gidder

se pd det i det hele tatt, at det.. er litt for mye d ta av.», som informant 3 presiserer.

Andre er skeptisk til om det blir lest i det hele tatt, uavhengig av mengden informasjon: «Ja, men jeg
tenker det er en sdnn ting som folk pag en mdte kaster et blikk pG, og sG tenker man ikke sG mye mer
over det. Sd jeg tenker kanskje at det kunne kanskje vaert enda klarere blikkfang pa en eller annen

madte, da.» (Intervju 7B).

En av informantene, som riktignok ikke selv var i gruppa som fikk skriftlig informasjon, legger

«skylden» for mulig manglende interesse for lappene pa fortsatt mobildekning ute pa Femunden:

36



«Jeg tror nok at problemet er nok det at folk er for opptatt av telefonen mens de enda har dekning, til

d gidde G begynne a lese sGnn derre ting. (Intervju 19). Som tidligere nevnt, ble dette ogsa observert.

5.4.3 Muntlig kommunikasjon
| intervjuer med den gruppen som hadde mottatt muntlig kommunikasjon, var det ikke behov for a
spesifikt nevne kommunikasjonen, fordi informantene selv husket at de hadde fatt informasjon. Dette

gjaldt ogsa de som fgrst fortalte om annen informasjon de hadde oppsgkt f@r turen.

Ut fra observasjonene virket det som folk stort sett var interessert i @ hgre pa informasjonen som ble
gitt — vel @ merke nar de oppfattet at dette var for alle og ikke for en guidet gruppe. Det ble observert
a vaere flere misforstaelser rundt dette idet folk kom i land, og det var ogsa noe som ble tatt opp i et

av intervjuene: «Jeg skjgnte ingenting.. for jeg trodde kanskje det var noe sGnn guiding-greier. For jeg

visste ikke at det kom sdnn.. sG da ble jeg litt sénn; hae? (...)» (Intervju 19).

Gjennom observasjonene ble det nedtegnet flere positive tilbakemeldinger pa den muntlige
kommunikasjonen, bade i form av ivrige tilrop underveis, og i form av uttalelser som «veldig bra»,
«takk» og «hgrtes greit ut, det». Noen av de observerte uttrykte ogsa at de var veldig forngyd med a
fa informasjon, deriblant en tysker som kommenterte at informasjonen var mye bedre enn i Tyskland,
for der fikk man bare veldig hgye bgter for a bryte regler man ikke kjente til. Det var ogsa noen som
kommenterte at den muntlige kommunikasjonen «var nesten som bestilt», fordi de fortsatt var usikre

etter a ha lest informasjon pa nett.

Selv om de fleste var interessert i @ hgre pa nar de forstod hva det dreide seg om, kom det ogsa noen
fa kommentarer som at «dette kan jeg» og «dette har jeg hgrt mange ganger» under observasjonene.
Det hendte ogsa at folk gikk fgr den ansvarlige var ferdig med a snakke, men dette ble kun observert
et fatall ganger, og spesielt nar det ble brukt lang tid pa formidlingen. Ettersom det var ulike personer
som utfgrte den muntlige kommunikasjonen, ble det observert a vaere noen forskjeller i struktur,
tidsbruk og hva som ble trukket frem, selv om hovedfokuset var at vegetasjonen var fredet og viktig

for biologisk mangfold, og at man skulle benytte kvister til balbrenning.

5.4.4 Hindringer ved muntlig kommunikasjon

Ut fra observasjonene og intervjuene er det mulig a identifisere flere konkrete faktorer som pavirker
hvor godt, eller om folk i det hele tatt har fatt med seg den muntlige kommunikasjonen. Selv om det
er skilt mellom flere faktorer, henger de ogsa sammen, spesielt i den forstand at nar det blir mange
folk, forsterker dette fort effekten av at utformingen av omradet er lite egnet for den type

ansamlinger.
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5.4.4.1 Antall folk som kommer med bdten

| perioden det ble gjort observasjoner varierte antall personer som kom med baten fra null til omtrent
25. Med mange personer til stede ble det utfordrende a holde oversikt for den som skulle observere.
Pa generell basis gikk kommunikasjonen vesentlig enklere jo feerre personer det var som skulle ha
informasjon. Med fa personer sa det ut til 3 veere enklere a snakke hgyt nok til a na alle, og det var
ogsa enklere a ha oversikt over og kontroll pa en mindre forsamling sammenlignet med en stor. Det
var ogsa tydelig ved stort antall besgkende at ikke alle fikk med seg introduksjonen om at det ville bli
gitt informasjon, noe som gjorde at flere rakk a ga av garde, eller eventuelt matte hentes inn ved hjelp
av observatgr eller annet personell. Nar det ble uoversiktlig pa grunn av mye folk, var personen som

skulle gi informasjon ogsa mer tilbgyelig til 8 begynne fgr alle var kommet i land fra baten.

5.4.4.2 Omrddets utforming

Som det fremgar av kartet i figur 1, er det en ganske lang brygge ved Rgsanden. Man gar av baten helt
ytterst pa brygga. Brygga er relativt smal og har rekkverk pa begge sider, og er derfor ikke egnet for
mer enn én person med oppakning i bredden. Nar man kommer av brygga, mgter man fort en bratt
oppoverbakke, og muntlig kommunikasjon har blitt gitt i enden av brygga/bunn av denne bakken.

Den som har gitt informasjon har statt et par meter opp i bakken. Det var gunstig at den som snakket
stod plassert noe hgyere enn de som skulle hgre pa, fordi det gjorde det lettere 3 hgre og oppdage
personen. Omradets utforming gjgr imidlertid at det fort kan bli trangt om plassen, og den bratte
bakken opp gjor at det ikke finnes egnede steder a legge fra seg sekker eller annet utstyr umiddelbart
nar man kommer i land. Dette fgrte til at flere gikk ut til en av sidene for a legge fra seg, og dermed

ikke fikk med seg all informasjonen som ble gitt. Dette kom ogsa frem i et av intervjuene:

«(...) Og sG ma informasjon veere kjempelett tilgjengelig for alle som har tenkt G bruke det her. Og det
er jo kiempefint at den gis personlig, og du kan jo se hvor lett det er G komme ut[en]for informasjonen
ndr vi kommer hit med baten og han star personlig og gir informasjon og vi far det ikke med oss
allikevel. Men det er klart vi kommer hit, og vi var stressa og vi var oppspilt og vi ville se oss litt rundt
og.. hive fra oss sekkene en annen plass, og plutselig sa star han og prater der og sa gikk vi og sa hva

han sa, og sd var han ferdig...» (Intervju 11A)

Mangel pa steder a legge fra seg utstyr var ogsa en medvirkende arsak til at det fungerte darligere
med mange personer til stede. Hvis det var flere enn én kano, var det ngdvending for folk a legge fra
seg kanoene noen meter unna der informasjonen ble gitt, noe som gjorde at de med kano var
spesielt utsatt for a ikke fa med seg hele informasjonen. De med mye utstyr var ofte ogsa ngdt til 3 ga
flere turer for a fa med seg alt, og spesielt gjaldt dette hvis man hadde med kano. Mangel pa oversikt
som fglge av avstand ut til baten og at flere matte ga minst to runder, kan ha vart en medvirkende

arsak til at den som skulle komme med informasjon tidvis begynte fgr alle var kommet i land.

38



Hunder og barn

Det var en del som hadde med seg hund, noe som viste seg a utgjgre et forstyrrelsesmoment under
kommunikasjonen. Flere av hundene sa ut til  vaere sveert ivrige etter a rgre pa seg etter a ha
oppholdt seg stille i baten, og det var flere tilfeller der eier gjentatte ganger matte forsgkte a roe
hunden, noe som forstyrret bade eier selv og dem rundt. Enkelte hundeeiere valgte a ga litt unna
med hunden, med det resultatet at de ikke kan ha fatt med seg all informasjonen som ble gitt.

Forstyrrelse fra hunder var uavhengig av antall folk.

Ogsa barn ble observert a kunne forstyrre kommunikasjonen, spesielt mindre barn. Det sa ut til at
barn primaert forstyrret eget reisefglge, men til gjengjeld kunne denne forstyrrelsen tilsynelatende
gjore at reisefglget ikke fikk med seg noe sezerlig av informasjonen i det hele tatt. Et eksempel er en
mor som matte Igpe etter barnet og som etterpa tydelig uttrykte til far at hun ikke hadde fatt med seg
«en dritt». | tillegg til at barna kunne veere urolige eller brake, sa det ogsa ut til at de voksne hadde
nok med 3 holde styr pa barna generelt, og pa eget og barnas utstyr etter at de var kommet i land.
Det kom ogsa frem i et av intervjuene at det kunne vaere litt «kaotisk» nar man hadde med seg flere

barn (Intervju 19).

5.4.4.3 Veeret og st@y fra baten

Mye vind pavirket den muntlige kommunikasjonen ved at det ble vanskeligere a hgre. Dette skyldtes
bade vinden i seg selv og stay fra bglgeskvulp mot land. Ogsa regn utgjorde en stgyfaktor. Motordur
eller annen stgy fra baten var ogsa til en viss grad forstyrrende, spesielt i kombinasjon med mye

bglger og «palandsvind».

5.5 Syn pa kommunikasjonstiltak

Observasjonsnotatene viser at de aller fleste har vaert positive eller ngytrale til
kommunikasjonstiltakene. Fra perioden pa baten sa man at enkelte virket uinteressert og at spesielt
en guttegjeng pa tre virket 3 bry seg lite om innholdet. Samtidig virket flere forngyd med a fa
informasjon. Det kom ganske mange positive reaksjoner og tilbakemeldinger fgr, under og rett etter
den muntlige kommunikasjonen, og oppfatningen er at de aller fleste syntes dette var et fint tiltak.
Noen ganske fa personer ga uttrykk for at de hadde god kontroll pa regelverket fra f@r og ikke egentlig

gnsket a bruke tid pa a overvaere kommunikasjonen.

5.5.1 Egetsyn
Informantene er i det store og hele positivt innstilt til kommunikasjonstiltakene som er utprgvd, og
mener at det er gode tiltak. Tilbakemeldingen som gar igjen er at det er bra, slik informant 1

uttrykker: «Jeg tror det er bra for.. det er ikke sikkert at alle tar initiativ selv til G sgke opp informasjon
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pd forhdnd, sa det er fint G fa den, tydeliggjére den pd transporten ut hit». Som denne informanten,
er flere opptatt av at informasjonen er, eller kan vaere, nyttig for andre personer, selv om man kanskje
selv har oppsgkt informasjon pa egen hand eller mener at man allerede har kontroll pa alt rundt

balbrenning.

Flere av informantene virker & ha stor forstaelse for at informasjonstiltaket gjgres, og noen knytter
det ogsa til selve ivaretakelsen av naturen, og ikke bare om folk har fatt informasjon eller ikke: Jo, det

synes jeg er veldig bra, ja. For det er viktig G bevare naturen sdnn som den er (Intervju 17).

En av informantene som hadde fatt den muntlige kommunikasjonen og deretter fatt spgrsmal om
spgrreundersgkelsen til NINA, fortalte at hun hadde en negativ opplevelse av det hele for sin egen

del, men at hun samtidig hadde stor forstaelse for kommunikasjonstiltaket:

«Men sdnn personlig, sa ble det for meg litt sann.. skal inn i naturen, og s magter man en sann litt
kommersiell.. ja.. at det blir litt sann kommersialisert pG en mdte, det ogsa ga inn i naturen, da...at
man da ma krysse av skjemaer og sdnn. Men, jeg forstar det. Fordi det er ikke alle som har et like
vettugt forhold til det, da. (...) Det er sikkert todelt, tror jeg. Kanskje noen sGnn som oss, eller sénn
som meg, da — jeg fdar snakke for meg selv.. mens andre kanskje synes det er trygt og godt.. at det er
noen som passer pd.. eller som tar vare pG og sann, som sprer informasjon. Det er jo veldig veldig

bra!» (Intervju 15A).

Ut over denne ene informanten, var det ingen som tydelig uttrykte at de selv hadde en negativ
holdning til at det ble gitt informasjon generelt, men informantene hadde ulike tanker om hvordan
informasjonen burde gis. Informantene var jevnt over positive til begge kommunikasjonsformene,
men flere hadde ogsa en oppfatning av at muntlig kommunikasjon ville fungere mye bedre enn
skriftlig kommunikasjon. Et eksempel er informant 15B, som pa tidspunktet for denne uttalelsen ikke
kjente til at skriftlig kommunikasjon ogsa ble testet ut: «Ja, og sd tror jeg at hvis du skal velge én
informasjonskanal, sa tror jeg den der er fornuftig. For at det skal sta pa en nettside eller bakside eller
et eller annet slikt, det leser ikke folk likevel. Sa at det stdr en hyggelig person og sier litte grann ndr
folk kommer i land.. hvis du skal formidle et budskap som skal gé inn, sd tror jeg det er en fornuftig

mdte d gjdre det pa.»

Informant 11A, som selv kom sent av baten og gikk glipp av informasjonen, er ogsa ganske sikker pa
dette, og har ogsa gjort seg opp noen tanker om hvorfor muntlig kommunikasjon vil fungere bedre
enn skriftlig: «..det er veldig... det hgres feil ut G si, men sosialt pressende ndr han stiller seg der og

begynner G snakke, fordi at da har folk sapass sosial intelligens at de star og hgrer pa. »
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5.5.2 Antakelser om andres syn

Selv om de aller fleste informantene er utelukkende positive til kommunikasjonstiltakene og
regelverket for sin egen del, uttrykker flere at de tror at andre kan komme til 3 oppleve
kommunikasjonen som noe negativt eller vaere negativt innstilt til tiltaket: «Noen opplever det som
negativt, opplever det som frihetsbergvelse da, for mange er det jo.. bal er jo en del av turen.. men..
ndr det ferdes sG mange mennesker pd en sGnn en plass, sG ma det jo veere litt sann regler pa det,

synes jeg..» (Intervju 6)

Noen av informantene har mer konkrete erfaringer med ulike holdninger, og baserer antakelsene sine
pa folk de kjenner til, som informant 4: «Jeg vet folk... jeg kjenner folk — friluftsfolk — som er veldig
sann «naeae, vi gj@r som vi vil»... 0g, ja.. kanskje tenker det her er litt sann overkill, da.. litt
propaganda. Det vet jeg.. og det er folk som er friluftsfolk, assa..!». Denne informanten var ogsa

tydelig opprgrt over de holdningene hun beskrev her.

Det er litt variasjon i om informantene knytter de antatt negative holdningene til selve
kommunikasjonstiltaket eller til regelverket i nasjonalparken. Der eksempelet over kan sies a veere et
uttrykk for begge deler, er det ogsa flere som tror at andre kan ha en negativ holdning til
kommunikasjonen, spesielt den muntlige, uten at det knyttes til en negativ innstilling til selve
regelverket, eksempelvis slik det beskrives i intervju 14: «Noen vil oppleve den, at de har sikkert.. at
«dette er noe vi kan», og egentlig vil bare komme seg av gdrde..». Som nevnt var dette ogsa noe som

kom til uttrykk gjennom observasjonene.

En av de lokale informantene synes selv at «..all informasjon er greit G fa (..)» (Intervju 8), men har
felgende a si om holdningene en av turkameratene har til bade tiltakene og nasjonalparken: «Nei, jeg
vet jo han ene.. svogeren min her, han er jo litt.. han synes jo ikke at det er ngdvendig da, med sdnn,
for han faler jo at han har veert i marka her hele livet og vet best og synes vel kanskje ikke.. sa han er
ikke like positiv til sdnn skilting og tilrettelegging og... sa han er vel... han tror jeg ser... hadde helst
sett at det ikke hadde veert noe nasjonalpark og sénn, han, da, men.. da hadde det vaert mindre folk

her, sier han».

Det er ogsa en del av informantene som uttrykker en viss skepsis til om andre kommer til 3 fglge de
oppfordringene som kommuniseres gjennom lappene og den muntlige kommunikasjonen. Noen av
informantene er ganske sikre pa at lappen blir lest, «..men om man hgrer pa den, det er noe annet.»

(intervju 5).
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5.6 Effekt avkommunikasjon

De informantene som har lest, sett eller hgrt noe informasjon om balbrenning i Femundsmarka,
enten i forkant av turen eller giennom kommunikasjon testet ut i studien, eller eventuelt via annen
informasjon underveis pa turen, husker meningsinnholdet i denne informasjonen, og kan gjengi
hovedtrekkene. Et eksempel er informant 13 som husker innholdet fra den muntlige
kommunikasjonen slik: «Det var vel G i hovedsak ikke ta... altsG kun kvister du klarer G knekke med

hendene og ikke noe m.. ikke fyre bdl mer enn ngdvendig.»

Informantene er litt delt i om de mener at informasjon har hatt betydning for balbrenningen pa
denne turen. Selv om det er flest som mener at informasjonen har pavirket hvordan de har brent bal
eller hva de ville ha gjort om de skulle ha brent bal, er det ogsa en del som mener at det ikke har, eller

ikke ville ha, pavirket dem.

De fleste som mener at informasjonen ikke pavirket eller ville ha pavirket deres balbrenning pa turen,
begrunner dette med at de allerede har vent seg til en balatferd som er akseptabel ogsa i
Femundsmarka: «nei, det er slik vi.. slik vi hadde tenkt G gjgre det og slik vi har gjort det fgr.» (Intervju
15B). Noen hadde konkrete erfaringer fra omradet, og mente at de allerede var godt kjent med
regelverket. Spesielt gjaldt dette ogsa de to-tre som kunne sies a ha en lokal tilknytning, og som har
fatt med seg informasjon tidligere: «Nei, ikke sG mye utenom, men det er jo litt med at jeg har veert
her mye far, da. Og har .. sG sann sett sa har jeg ikke veaert veldig prega av det jeg har truffet pa her [i
Igpet av denne turen], da. Det er pdpekt balforbud, og da vart jeg litt sdnn... [tenker] Ja, og sd stdr det
generelt, okei, greit men da — da fortsetter jeg med a fyre som jeg har gjort alle de andre Grene.»

(Intervju 3).

Flere av informantene mener at de har ganske gode vaner for balbrenning allerede, men det er likevel
flere av disse som opplever at informasjonen har fatt dem til a tenke seg om en ekstra gang fgr de har
begynt a sanke ved, som informant 9 beskriver: «det gjgr at man har en ekstra tanke for det, da..

tenker over hvor man bare begynner a forsyne seg..».

For noen har kommunikasjonstiltakene hatt en helt apenbar effekt. Det er flere informanter som sier
rett ut at de har endret pa maten de sanker ved pa, sammenlignet med hva de vanligvis ville ha gjort:
«altsd, hadde jeg sett et dgdt tre ligge, sa hadde jeg tatt grener fra det dgde treet, men det gjorde vi

ikke den her turen, sd det forandret litt.» (Intervju 12).

5.6.1 Tilpasning
Informasjonen pavirket ikke bare direkte hvordan folk tenkte og handlet ved sanking av ved, den

pavirket ogsa st@rrelsen pa balet: «Det har hatt mye & si..det har jo gjort at vi ikke har fyrt .. store bal
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sann som man gj@r ellers et sted hvor det ikke er restriksjoner pG det da. Da vil man jo, da vil man jo
helst ha store varme bdl, sa det det har jo hatt mye a si det» (Intervju 1). Enkelte er ganske opptatt av
at det helst skal veere store, varme bal over tid, mens andre primeert skal ha bal for & koke opp vann.
Uavhengig av hva man foretrekker, er de fleste enig om at smakvist, som det oppfordres til a benytte,
ikke er det enkleste utgangspunktet for et stort bal, med tanke pa tiden man bruker pa & sanke ved og

hvor lenge veden varer.

Samtlige informanter er positive til at forvaltningen kjgrer ut ved i omradet, noe det ogsa kom
positive tilbakemeldinger pa under observasjonene. Flere av informantene har benyttet seg av den
tilkjgrte veden, men presiserer ogsa at det er mindre positivt hvis det blir sann at man md baere det
med seg langt av garde. En uttalelse fra informant 15B tyder ogsa pa at sanking av ved kan vaere et
viktig element for enkelte: «...sd det er ikke noe must at du ma hente, selv om den kosen med G sanke

ved og.. det er en del av naturopplevelsen, da».

For noen pavirket ogsa informasjon de innhentet i forkant hvordan de planla turen med tanke pa
matlaging og hva slags utstyr de valgte & ta med seg: «Sd det tar veldig lang tid G sanke ved her og
holde bdl gdende,.. s@ det blir nedprioritert. SG her har jeg faktisk hatt med meg litt mer gass enn jeg
pleier for G bare slippe G styre s mye med det, da..» (Intervju 6). Denne informanten har selv hatt bal
pa turen, mens noen andre som hadde sett informasjonen i Igpet av turens planleggingsfase, benyttet
kun gassbrenner, fordi «det er litt mer praktisk, rett og slett, fordi hvis ikke sG ma du samle mye kvist.
(...)» (Intervju 7A). For to av informantene har ogsa informasjon i forkant fgrt til at noen i gruppa har

hatt med kvistbrenner, slik at dette har blitt benyttet i stedet for et «vanlig» bal.

5.7 Bevissthet om konsekvenser av egen atferd

Det er litt variasjon i om informantene er bevisst pa konsekvensene av a handle eller ikke handle i
trad med oppfordringen om kun a benytte seg av smakvist. Enkelte virker a8 ha hgy bevissthet bade
om selve regelverket, hvorfor regelverket er som det er, og dermed ogsa hvorfor de skal forholde seg
til det. Et godt eksempel pa dette er fra informant 7A, som ogsa snakker litt om det som er viktig med

a ivareta traerne:

«Det er jo.. man merker jo det ndr man gadr rundt her at de er jo.. de traerne er jo .. de fin..en del av
det viktige.. viktig delen av naturmangfoldet her, da, eller grunnlaget for mye av naturmangfoldet.. s
jeg tenker at... det er jo veldig fint at man har.. sGnt vern av de da@de traerne, da.. Hvis ikke sd er det jo
veldig fristende G..som sagt, d fyre med dem.. Men det er jo.. det er kiempeviktig, for bade insekter,

fugler og dyr, da.»
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Noen er ogsa opptatt av det estetiske ved de gamle furutraerne i Femundsmarka, som informant 10
beskriver: «jeg har jo sett noen av de traerne, det er ikke sann.. fgrste tanken min er ikke G brenne bdl
pad dem, jeg star bare og ser pad dem og sd nyter liksom.. jeg vet jo pd en mate hva som skjer i faunaen

0g..». Her er det ogsa en bevissthet rundt treernes betydning for andre organismer.

Andre er ikke like tydelig pa hvilke konsekvenser det har a la vaere a fglge oppfordringene, men som
tidligere nevnt, er det flere som er innom at informasjonen har fatt dem til 3 tenke seg mer om ved
innhenting av ved. At man har forstatt mer av bakgrunnen for regelverket gjennom informasjonen
trekkes ogsa frem av enkelte, eksempelvis informant 9: «det er jo grei informasjon, for man kan.. ved
farste gyekast, sa tenker jo jeg at det der er et dgdt tre, og det kan man vel bare ta, men sd star det jo

litt diverse om det da, at.. «ikke gjgr det». SG skjgnner man litt hvorfor man ikke skal gjgre det 0g».

Noen av informantene virker som de er mindre bevisst pa akkurat hvorfor det er viktig fglge
oppfordringen om a benytte smakuvist til ved, eller hvilke konsekvenser det har a ikke fglge den, men
er allikevel veldig opptatt av a falge det regelverket som er. Dette synes ikke a veere relatert til at man
er redd for 3 treffe pa oppsyn og fa represalier eller formelle sanksjoner som politianmeldelse eller
bgter, da ingen av informantene har vaert innom dette temaet. Derimot virker det mer som at de som
er opptatt av a fglge regelverket i stor grad ser pa seg selv som en person som fglger regler, og en av
informantene uttaler ogsa at «..nd er jeg kanskje litt regelrytter, men jeg falger de oppfordringene

som star» (intervju 18).

5.7.1 Manglende konsekvensforstaelse

Noen ganske fa av informantene som ikke hadde mottatt kommunikasjonen og ikke hadde kjennskap
til omradet eller regelverket fra fgr av, virket imidlertid som de ikke helt forstod problemet med, og
konsekvensene av, a benytte nedfall til balbrenning. Spesielt kom dette frem hos de to informantene i
intervju 16, som ogsa er de eldste som er intervjuet. Etter uttalelsene om antall tidligere turer,
bekledning, oppakning og uttalt jaktinteresse a demme, var de ogsa sveert erfarne friluftsfolk. Etter at
tekstlinjene om kommunikasjonstiltakene var lest opp i dette intervjuet (jamfgr vedlegg 1), klarte ikke
disse informantene & skjgnne hvorfor det er problematisk a ta vindfall/nedfall, og nevner at det er
vanlig a benytte dette til ved i Sgr-Norge. Informant 16A er innom biologisk mangfold, uten at dette
synes a bidra til stgrre forstaelse for konsekvensene av a brenne dgde treer for noen av de to
informantene. Informant 16B beskriver ogsa litt rundt hvilke forventninger som ligger til grunn nar

man reiser til Femundsmarka:

«l tillegg til det sa har du jo sett kanskje filmer av Lars Monsen i Femundsmarka, og der gdr det jo

tyribdl i hgy gang. Sa det er jo ogsd en...en motsatt formidling egentlig om at man ikke skal gjgre det..
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Ikke det at det er til noe forkleinelse for noen, for det.. jeg ser pa det som egentlig naturlig, da. Sa

lenge du har d@de kvister og treer, sG kan det brennes, tenker jeg..»

| utgangspunktet forandret ikke fremvisning av lappen informantenes holdninger til konsekvenser i
noe szerlig grad, men de resonnerer seg etter hvert frem til at det ma veere mye folk som ferdes i
Femundsmarka. Underforstatt er dette av en viss betydning for hvordan informantene vurderer
oppfordringene forvaltningen kommer med, selv om bevisstheten om konsekvensen av eventuelle
egne handlinger ikke synes a veere til stede pa samme niva som hos flere av de andre informantene i

studien.

Ogsa den yngste av alle informantene, som virker a vaere blant de minst erfarne informantene, har
umiddelbart problemer med & se konsekvensene, men har en mer vitebegjaerlig inngang enn de to
ovennevnte informantene: «Jeg forstar ikke helt det med skader pa et dadt tre? Der er.. der har jeg for
lite info. Hva er skader pd et dgdt tre?» (Informant 11A). Denne informanten virket generelt mer
mottakelig for informasjon sammenlignet med de to fra intervju 16, og hadde ogsa et mye stgrre
utbytte av a lese lappen: «Nei, men da skjgnner jeg, det er jo ikke for treerne sin del, det er for livet
rundt sin del.. Jeg tenkte det var skader pd dgde treer liksom». Informanten understreker ogsa i

ettertid at han synes det er viktig a fa vite hvorfor noe ikke skal gjgres.

5.8 Tilskrivelse av ansvar for treskader

Alle informantene mener i stor grad at ansvaret for a unnga treskader fra balbrenning ligger pa de
enkelte brukerne av Femundsmarka. Det er likevel nyanser i svarene som gjgr det mulig a skille

mellom hvordan folk vurderer dette ansvaret.

Blant informantene er det flest som mener at de som ferdes i Femundsmarka har ansvaret for a
unnga skader pa traerne. | svarene gar det igjen at det er «alle som bruker nasjonalparken» (intervju
1) eller «det er jo den enkelte» (intervju 2), som har ansvaret. De informantene som har disse
svarene, utdyper stort sett ikke noe mer enn dette. Med tanke pa hvordan og hvor raskt spgrsmal om
ansvar besvares, virker det som at de fleste anser det som en selvfglge at ansvaret ligger pa

enkeltpersonene.

En av informantene som mener at alle har et ansvar, har likevel en uttalelse som gj@gr at man kan stille
spgrsmal om hvor langt ansvarsfglelsen rekker. Informanten har vaert mye i omradet og laert over tid
hvordan man skal forholde seg til regelverket. Han er i utgangspunktet opptatt av a kun benytte
kvister til balbrenning og ser selv tydelig negativt pa treskadene innover i omradet. Samtidig har han

felgende uttalelse om det som andre har lagt igjen etter seg:
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«...kommer vi til en bélplass der noen andre har tatt segq til rette og sagd ned treer, sa fyrer jeg jo opp
det som ligger der, det gjar jeg. Jeg lar det ikke ligge igjen fordi at... det er feil pG en mdte. (...) og sad,
som jeg sa, pd den ene plassen sa var det noen som hadde klgyva litt, skjeert ned noe traer som I

halvbrent litt sGnn smdgjemt bak en stein, sG da tok vi og bare fyrte opp det, ndr vi fgrst var i gang.»

Noen fa av de som har indikert at alle som ferdes i omradet er ansvarlig for a unnga skader, har
ordlagt seg litt annerledes enn majoriteten, ved at de har benyttet 1.person flertall, det vil si «vi» eller
«oss», i omtalen av hvem som har ansvaret. Intervju 5 er et eksempel: «Det er oss! Brukerne». Ved a
bruke ordet «oss», er informanten helt tydelig pa at han ogsa inkludere seg selv i det ansvaret som

alle har for & unnga skader pa treerne.

Et par av informantene benytter ikke 1. person flertall umiddelbart pa samme mate, men reflekterer
noe mer rundt det generelle ansvaret for a ivareta naturen, med tanke pa at andre skal ha mulighet til
a oppleve naturen pa samme mate som en selv. Ved a benytte «oss» eller «vi», legger informantene
ansvaret delvis pa seg selv: «og det ligger jo i begrepet allemannsretten, ikke sant?.. at ndr vi ferdes
her, sG skal vi ta vare pd og vi skal forlate ting i den stand vi fant det. (...) vi er jo sG heldige her i Norge
at vi kan bruke naturen som vi gjgr, men vi er ngdt til G forvalte den og godt.. mm, passe pa.»
(informant 14). Ogsa informant 15B ser et litt stgrre bilde: «Mad tenke at det kommer folk etter oss og,
som kanskje skal fa lov til ogsd.. ogsa bruke naturen pG samme mdten... at det ikke bare er

generasjonen var.».

| praksis trekker alle informantene frem det personlige ansvaret hos hver enkelt turgaer fgrst.
Samtidig er det noen informanter som umiddelbart etterpa ogsa peker pa at forvaltningen har et visst
ansvar for a sgrge for at folk er kjent med de reglene som gjelder i nasjonalparken og for a
tilrettelegge for at folk ikke bryter reglene. Disse informantene vektlegger at informasjon om regler

ma veere tilgjengelig for at man som turgaer skal ha noe a rette seg etter:

«...det offentlige eller de vern.. naturvernforeninga eller noe sant noe.. ma jo komme ut med
informasjon sa folk er klar over det, og ndr de pG en mate har klart @ spre informasjonen, sG mener
jeg at da er det jo enkeltpersonene som har ansvar ... men hvis du ikke vet at det ikke er lov, sa... vet

du jo ikke det, da...» (Intervju 9).

Et par av informantene antyder ogsa at selv om den enkelte har et dpenbart ansvar for a holde seg til
regelverket, kan det vaere ngdvendig med tettere oppfeglging fra forvaltningens side for faktisk a fa

folk til & fglge reglene, eksempelvis giennom kontroller.
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5.9 Forbedringsforslag

Gjennom intervjuene har det kommet en rekke ulike forslag til hvordan informasjonen og
kommunikasjonsmetodene kan forbedres eller endres slik at enda flere far det med seg og fglger de

oppfordringene som gis.

5.9.1 Innhold

Flere av informantene etterlyser litt mer ngyaktighet i informasjonen som gis, spesielt den skriftlige.
Blant annet er det flere som gnsker seg en enda tydeligere spesifisering av hovedbudskapet om at du
ikke har lov til 3 benytte liggende dgde treer, og dgde treer generelt. Dette kommer frem gjennom
kommentarer som: «det star jo litt sGnn implisitt at pd en mate de grd furuene er viktige G ta vare pd
og sann, men.. det kunne kanskje vaert enda mer eksplisitt at ogsa dade trzer er freda, for det tror

jeg... sikkert er nytt for mange da, som ikke er vant til G ferdes i nasjonalpark.» (Intervju 7A).

Noen gnsker tydeligere spesifisering, fordi de mener at opplysningen om balforbud er uklar, med
tanke pa at ikke alle har like god kjennskap til hva som er lov og ikke; selv om man er inne i perioden

med generelt balforbud og dette blir papekt gjennom informasjonen.

Noen av informantene har ogsa indirekte etterlyst flere opplysninger om hva slags arter og biologisk
mangfold som er avhengig av dgde treer, men ogsa mer direkte, som informant 6: «/kke bare si «det
er ikke lov» men.. altsd sdnn som de traerne, da.. kan jo vaere mange tusen ar gamle, eller i hvert fall
de som ligger, disse her runde spiralene og.. det er jo det som er litt av saerpreget, da.. Fa folk til G
sette litt pris pa hva de egentlig ferdes i da...,og gjerne.. jeg lurer jo litt pG hva slags sjeldne dyre- og

plantearter som finnes i treerne, sGnn av egen interesse da.»

En kameratgjeng som hadde fatt muntlig informasjon ble observert mens de hentet ved pa
oppsynshytta der NINAs feltarbeidere holdt til (samlokalisert med DNT-hytta pa Rgvollen), noe som
selvfglgelig ikke var intensjonen. Ved senere anledninger ble det derfor ettertrykkelig presisert at det
var ved fra dpne Statskog-buer man kunne benytte. Informant 12 viste seg a ha veert med i denne
gjengen, og beskriver opplevelsen slik: «.. han ga oss tips om hvor det fantes ved.. eller vage tips om
at det fantes ved ved hytter, men ikke noe mer spesifikt enn det, s vi klarte faktisk G ga inn pG DNT-
hytta og hente litt ved der, (tydelig flau), for vi trodde at det var lov, sa litt mer spesifikk informasjon
om hvor vi kan finne ved om det er utplassert, hadde vaert positivt (...) Og positivt at de plasserer ut

[ved].. eneste feedbacken er liksom; vis oss hvor - pa kartet, sG kan vi ga dit.»

Det er ogsa etterspurt enda tydeligere informasjon ved innfallsportene, og gjerne ogsa illustrasjoner
som viser hva som er greit og ikke. Dette kommer frem i kommentarer som: «Bare liksom: «ok og ikke

ok» og sa bare lagd noen eksempler, bare tatt bilder av noen stubber eller kvister.. altsG sGnne gamle

47



treer eller noe sant noe, da. Altsd sdnn bare for G gjare det veldig veldig, tydelig, da.. (...) [at] du har et
sant blikkfang pa at «her er det noe ekstra», da. Noe som gar utenom det normale. Sa litt mer sann

«obs les — les her»...ved innfartsdrene, tror jeg kunne veert bra.» (Intervju 7A).

Som nevnt under 5.7 om bevissthet om konsekvenser, har ingen av informantene vaert innom
formelle sanksjoner for sin egen del, men to av informantene nevner det i forbindelse med hvordan
man skal fa folk til & etterkomme oppfordringene som gis. Informant 12 reflekterer over hvordan man
kan presisere dette overfor de besgkende, og hvilken effekt det kan ha: «Man kan si at «vi tar
kontroller pd bal». Man behgver ikke si noen ting om konsekvensen, men om folk tror at «oj, det kan
komme en kontroll», da ligger det litt implisitt at kanskje det ligger en konsekvens bakom der, sd

kanskje litt sann.. truing.»

5.9.2 Informasjonskanaler og plassering

Flere av informantene nevner muligheten for a fa opplest informasjon over hgyttaleranlegget pa
baten som noe de mener kunne ha vaert lurt 3 gjgre, eksempelvis informant 5: «Men det kunne godt
veert en sGnn derre som rulla i baten her.. og for eksempel da.. at du har en ... ja skal vi si en slags

lydbok som ruller, da... for .. dette er jo noe G ta vare pd, det er jo kiempeflott natur. »

En av informantene er ogsa innom muligheten for a benytte batens hgyttaleranlegg til a gi en kort
beskjed som forbereder de besgkende pa at de vil fa informasjon nar de kommer i land, ogsa ut fra
egen opplevelse: «...for eksempel, at «nd ndr dere gadr av, sa far dere informasjon i forhold til hvordan

dere skal forholde dere til naturen her», sann at folk hadde vaert mer mottakelig..» (Intervju 19)

Oppslag og plakater pa hyttene og Statskog-buene blir etterlyst av flere, og et par turgdere har uttrykt
at de syntes det manglet informasjon ved «grenseovergangene» inn til Norge og at det pa svensk side
var stgrre tydelighet rundt hva som var tillatt a gjgre og hva som ikke var det. Det kom ogsa forslag
om a ha enkle informasjonsskilt i sammenheng med retningsskiltene i starten av stiene, og plakater
pa bryggene langs Femunden. En av informantene som hadde med seg hund og derfor matte
oppholde seg ute pa dekk, var redd hun hadde gatt glipp av informasjon som |3 i batens salong, og
foreslo derfor at informasjonsplakat kunne henges opp pa dodgra pa baten — som befinner seg ute pa
dekk og er lett synlig. Det er ogsa forslag om dele ut informasjon samtidig med billettkjgp pa baten,

og at informasjonen om balbrenning kunne veert med nar man kjgpte fiskekort.

Lars Monsen dukker opp igjen hos et par av informantene nar de far mulighet til 3 si noe om hva slags
tiltak de tror kan fungere, giennom kommentarer som: «Ah, Lars Monsen, for eksempel. For jeg tror..,
assd ndr du indoktrinerer informasjon pG den madten, gdr bakveier.. sa setter det seg pa en helt annen

madte..» (intervju 19), og «ogsd oppfordre til det at det blir en sann greie som vi gjgr sammen liksom..
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at friluftsfolket og Lars Monsen..— kjente folk [sier]: «kom igjen, folkens, sGnn gjar vi det her», det tror
jeg kan veere bra.» (Intervju 4). Indirekte er dette ogsa nevnt av andre, giennom en beskrivelse av at
det Lars Monsen har vist med furubal pa filmer fra Femundsmarka er en «motsatt formidling» [av det

forvaltningen gjgr na] (intervju 16B).
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6 DISKUSJON

Formalet med denne studien har vaert a se pa hvordan besgkende i Femundsmarka nasjonalpark
opplevde to ulike kommunikasjonsformer (aktiv/muntlig og passiv/skriftlig) ved formidling av
informasjon om gnsket atferd knyttet til balbrenning og bruk av ved, og hvordan disse
kommunikasjonstiltakene har pavirket slik atferd. Kommunikasjonstiltakene har oppfordret de
bespkende til kun a benytte kvist til balbrenning, og har i tillegg gitt kort informasjon om biologisk
mangfold. Resultatene viser at balbrenning generelt anses som en viktig del av turen for mange, og at
de fleste synes at det er akseptabelt & brenne bal i Femundsmarka. De besgkende ser stort sett
positivt pa kommunikasjonstiltakene, og virker & ha fatt en hgyere bevissthet om konsekvensene av a
brenne bal med ded ved, samtidig som de i stor grad mener at alle besgkende hver for seg har ansvar
for ikke a skade traerne. Noen er tydelig pa at kommunikasjonstiltakene har fatt dem til & endre
balatferd. Dataanalysen avdekker at begge kommunikasjonstiltakene har noen svakheter i
overleveringen av informasjon, der spesielt den muntlige kommunikasjonen stgter pa utfordringer pa
bakgrunn av omradets utforming og ulike forstyrrelser underveis. | det fglgende diskuteres
balbrenning og sosiale normer, informantenes syn pa kommunikasjonstiltakene, tiltakenes effekt,

aktivering av personlige normer og tilbakemeldingene pa kommunikasjonstiltakene.

6.1 Balbrenning og sosiale normer

De fleste informantene anser balbrenning for a vaere sosialt akseptert i Femundsmarka. For mange er
det ogsa en viktig del av turen, og forventningen om furubal har ogsa veert en medvirkende arsak til
at turen blir lagt nettopp til Femundsmarka. Mange trekker frem balets nytteverdi, men ogsa «kos» er
ansett som viktig. Lucas (1980) fant at balet kunne anses som et samlingspunkt for samtaler og
sosialisering, og at bal var viktig for mange av de som overnattet i villmarksomradene som ble
undersgkt, selv om flere ogsa hadde andre mater a lage mat pa. Dette er relativt likt innrykket som
informantene i Femundsmarka har gitt. Christensen og Cole (2000) fant ut at over halvparten av de
bespkende i villmarksomradene de studerte hadde minst ett bal i Igpet av turen, og at de fleste
hadde dette balet kun for forngyelsens skyld. Den store andelen bal kun for forngyelsens — eller
kosens — skyld, skiller seg noe fra de besgkende i Femundsmarka, men kan trolig delvis forklares av at
man i studieomradet til Christensen og Cole (2000) over tid hadde oppfordret til 3 bruke andre
metoder ved matlaging, nettopp for a redusere pavirkning pa naturen, noe som ogsa hadde redusert

andelen besgkende som hadde bal.

Christensen og Cole (2000) fant ut at det var forskjeller mellom ulike grupper av besgkende i forhold
til hvor sannsynlig det var at de hadde bal i Igpet av turen, og trekker blant annet frem stgrre grupper

og lengre turer som faktorer som gkte sannsynligheten for balbrenning. Dette er ikke undersgkt i
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Femundsmarka, selv om det virket som om de som avstod fra bal pa grunn av regn, var pa kortere
turer enn de som trakk frem nytteverdien bal hadde for varme og klestgrk. Hvorvidt forskjellene
skyldes lengde pa tur i seg selv eller om det er ulike brukergrupper, er vanskelig & si noe om, men
Christensen og Cole (2000) kommenterer i sin studie at sammenhengene ikke var spesielt sterke, og
at det tyder pa at det vil veere liten mulighet for & forutse balatferd ut fra karakteristikker av de
besgkende. Dette kan vaere annerledes i Femundsmarka, men dersom tilsvarende gjelder her, vil det
ikke vaere noen grunn til a innrette forvaltningstiltak spesifikt etter antatt balatferd hos ulike grupper

av besgkende.

Det er verdt a merke seg at flere av de besgkende ikke bare var tydelig pa at balbrenning var viktig for
dem, men ogsa at de hadde vurdert det som negativt dersom det ikke var tillatt & fyre bal i
Femundsmarka. En informant antydet at marka da ble mer utilgjengelig for folk, og at man i det
tilfellet like gjerne kunne dra andre steder. En studie fra USA har vist at folk tillegger mulighet for 8 ha
bal stor vekt ved valg av hvilken leirplass man skal dra til (Lillywhite et al., 2013), selv om denne
studien ikke er direkte sammenlignbar, da det er snakk om opparbeidede leirplasser. Det kan likevel
tyde pa at et eventuelt balforbud vil kunne ha stor negativ innvirkning pa besgkendes opplevelse, og

kanskje fgre til at folk drar andre steder.

Sosiale normer ser ut til & ha stor betydning for vurderinger av ndr det er i orden a brenne bal og nar
det ikke er i orden, og da spesifikt knyttet til faren for skogbrann. A ikke ville «ha pd» seg at man har
startet en skogbrann, kan relateres til at andre ville ha synes det var uakseptabelt a starte en
skogbrann, og dette kan dermed anses som en sosial norm med uformelle sanksjoner (Heywood,

2002).

Flere av de besgkende merket seg, og til dels reagerte negativt pa, den store mengden balringer, bade
totalt sett og per leirplass. Samtidig ble balringene sett pa som et uttrykk for at balbrenning er
akseptert og vanlig, og flere var opptatt av at folk benyttet eksisterende balplasser fremfor a lage nye.
Det er i andre studier funnet en viss aksept for pavirkning fra balbrenning, der enkle balringer ofte
anses som gnsket, men det er ogsa store variasjoner i hva som aksepteres av stgrrelse pa bal og antall
balringer ut fra hva slags bakgrunn og stasted de besgkende har (Reid & Marion, 2005). Christensen
og Cole (2000) rapporterer at omtrent 30 til 40 % av de besgkende ansa det som problematisk med
for mange balringer. Aksept for pavirkning fra balbrenning og et gnske om a komme til en ferdig
balring, synes a harmonere med funnene fra Femundsmarka, men ogsa det at en del anser mange
balringer som problematisk, stemmer godt med inntrykket informantene i denne studien har gitt. At
mange har merket seg balringene og ser pa det som negativt, kan ogsa tyde pa at det eksisterer en

sosial norm om 3a ikke etablere nye balringer.
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Det var ogsa besgkende som reagerte negativt pa andres atferd, blant annet han som kommenterte
at han hadde sett et ganske stort bal, som han mente ikke var mulig a lage med kun kvist. Noen er
ogsa tydelig pa at det ikke er greit nar det er spor av at folk har tatt seg til rette og benyttet stgrre
balvirke enn det som er tillatt. Samtidig virker ikke noen av informantene a vaere opptatt av hva andre
skulle tenke om deres balbrenning og bruk av ved, og det virker dermed ikke som om uformelle
sosiale normer har noen szerlig pavirkning pa de besgkendes balatferd som sadan. Esfandiar et al.
(2019) fant i sin studie at sosiale normer pavirket de personlige normene for atferd relatert til
sgppelhandtering i et naturomrade, mens Goh et al. (2017) konkluderte med at folk pavirkes av andre
med tanke pa hvordan de vurderer det & ga utenfor stiene. Sosiale normer har dermed vist seg a vaere

av stgrre betydning i andre studier.

Samtidig finnes det studier der sosiale normer ikke har noe saerlig innvirkning pa miljgmessig korrekt
atferd (Pearce et al., 2022), og noen foreslar ogsa at mangel pa sosiale normer er en medvirkende
arsak til manglende korrekt atferd (Aas et al., 2023). Det synes imidlertid ikke & veere tilfelle i
Femundsmarka, i hvert fall ikke ut fra at de besgkende selv oppgir a fglge regelverket. Samtidig kan
det tenkes at godt etablerte sosiale normer kunne ha pavirket ogsa besgkende som ikke har mottatt
interpretativ kommunikasjon, men eksempelvis kun sett skilt om at vegetasjonen er vernet. Selv om
det ikke ser ut til 3 eksistere sosiale normer som pavirker balatferd i en gnsket retning i dag, kan nye

sosiale normer etableres over tid (Heberlein, 2012).

Noen av informantene foreslo a bruke kjente personer, og spesifikt Lars Monsen, for a fremme
budskapet om kun a benytte smakvist til ved. Ifglge Heberlein (2012, s. 109) hjelper det pa dannelse
av nye sosiale normer at personer med hgy status gar ut offentlig og leder an ved a vise gnsket atferd.
Det er ogsa rimelig a anta at dette vil kunne ha en viss effekt i Femundsmarka, bade med tanke pa at
folk har lagt turen til Femundsmarka fordi de har vaert inspirert av Monsen og hans turkamerater, og
fordi det kom flere kommentarer om at folk allerede hadde tilpasset seg ved a ta med seg
kvistbrenner, eller i det minste prgvde a tilpasse seg, som fglge av at de hadde sett et YouTube-innslag

(Ville Gleder, 2023) om korrekt balfyring i Femundsmarka.

6.2 Syn pa kommunikasjonstiltak

Informantene i Femundsmarka er i det store og hele forngyd med kommunikasjonstiltakene som er
prgvd ut. De har ogsa fatt en stgrre forstaelse for bakgrunnen for regelverket i omradet. Dette
samsvarer med flere studier av ulike former for interpretasjon i naturomrader som har konkludert
med at interpretasjonstiltakene har fgrt til gkt bevissthet og oppslutning om ulike
forvaltningspraksiser som gjgres for a ivareta sarbare naturomrader (Hockett et al., 2017; Kim et al.,

2011).
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En av informantene opplevde imidlertid situasjonen med muntlig kommunikasjon som litt
«kommersialisert» nar hun skulle ut i naturen, og et par nevner at de kjenner folk som de antar ikke
kommer til @ synes noe saerlig om verken kommunikasjonen eller regelverket generelt. Tidligere
studier har vist at det er store forskjeller mellom besgkende i naturomrader, med tanke pa hvor stor
grad av tilrettelegging man foretrekker, der enkelte generelt gnsker lite tilrettelegging som skilting,
turisthytter og leirplasser, og heller har et stgrre fokus pa naturen som noe ubergrt (Fredman &
Emmelin, 2001; Seepdrsdéttir et al., 2022; Vistad & Vorkinn, 2012). Ut fra at informanten opplevde
kommunikasjonen som «kommersialisert», kan hennes syn samsvare med dette, noe som videre
tyder pa at det generelle synet pa tilretteleggingstiltak og ideer om a besgke villmark eller ubergrt
natur kan ha en pavirkning pa de besgkendes syn pa kommunikasjonstiltakene. Ifglge Vistad og
Vorkinn (2012) er det viktig a ha oversikt over de besgkendes toleranse for ulike tiltak for a oppna en
god balanse mellom ivaretakelse av verneverdier og hensyn til de besgkende. Det har imidlertid ikke
veert et mal for denne studien a ga naermere inn pa ulike segmenter av brukere, og det virker heller
ikke som dette synet er veldig utbredt blant informantene. Det kan uansett veere nyttig for

forvaltningen a veere klar over at et slikt syn pa kommunikasjonstiltakene eksisterer.

Det er en oppfatning blant enkelte av informantene at den muntlige kommunikasjonen vil fungere
langt bedre enn den skriftlige, mens det ikke er noen av informantene som har veert innom at det kan
vaere motsatt. Tidligere studier av atferd i naturomrader har vist at personlig kommunikasjon kan
veere effektivt for a endre atferd (Kernan & Drogin, 1995), men nar det kommer til hva som fungerer
best, er resultatene mer usikre. Hockett et al. (2017) og A. M. Kidd et al. (2015) sammenlignet muntlig
kommunikasjon utfgrt av uniformert personell pa stedet, med skriftlig kommunikasjon i form av skilt,
og fant at den muntlige kommunikasjonen var mer effektiv i a fa folk til 8 holde seg pa stiene. |
studien til Park et al. (2008) ga skilt noe reduksjon i ugnsket atferd, men det ble ikke ytterligere
redusert ved 3 bruke muntlig kommunikasjon i tillegg. Ut fra disse studiene, kan informantene ha rett
nar de antar at muntlig informasjon er mest effektivt, men her er det behov for ytterligere
sammenlignende studier for a kunne si noe sikkert, og det kan ogsa veere stedsspesifikke faktorer som

pavirker.

6.3 Aktivering (og ikke-aktivering) av personlige hormer

Det virker som om personlige normer, som leder til balatferd i trad med regelverket, er aktivert hos
de fleste av informantene. Det er likevel noen fa, som av ulike grunner, ikke har like stor
konsekvensbevissthet og ansvarstilskrivelse til seg selv, og dermed ikke umiddelbart far aktivert
personlige normer for a handle i trad med regelverket. Norm activation-modellen (Schwartz, 1977)

legger til grunn at aktivering av personlige normer, og dermed ogsa handling i trad med de personlige
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normene, skjer nar man er bevisst pa konsekvenser av handlinger og anser seg selv som ansvarlig for
a handle slik at konsekvensene unngas eller reduseres. | det fglgende blir resultater som
representerer de to faktorene «bevissthet om konsekvenser» og «tilskrivelse av ansvar» ytterligere

diskutert.

6.3.1 Bevissthet om konsekvenser
Den grunnleggende forstaelsen av konsekvensene av a bruke dgd ved til balbrenning ser ut til a veere
til stede hos de fleste som har mottatt noen form for informasjon om balbrenning i Femundsmarka,

selv om det er varierende bevissthet om konsekvensene.

De utprgvde kommunikasjonstiltakene har fgrt til at informantene har fatt en stgrre forstaelse for
bakgrunnen for regelverket og har gjort at flere tenker seg bedre om ved innsamling av ved. Dette
kan vaere et uttrykk for at de gjennom informasjonen har fatt en forstaelse for konsekvensene av a
ikke rette seg etter regelverket. Nar enkelte ogsa tydelig uttrykker konsekvenser for dyre- og planteliv,
kan dette ogsa anses som at konsekvensforstaelsen er til stede, og nar forstaelsen av konsekvensene
av atferd er til stede, skal informantene, i trad med norm activation-modellen (Schwartz, 1977), ha

forutsetningene for a legge ansvaret pa seg selv.

Det er imidlertid ogsa verdt a merke seg at noen av informantene virker a veere mindre opptatt av
konsekvenser for naturen og landskapet. Disse synes generelt 3 vaere mer regelstyrt, og fglger reglene
fordi det er regler, ikke fordi informantene selv har en bevissthet om konsekvensene og en fglelse av
ansvar, som norm activation-modellen predikerer. Ifglge Winter og May (2001) viser litteraturen at
motivasjon for a etterleve regler kommer som fglge av frykt for a bli oppdaget og fa straff dersom
reglene ikke fglges, av en fglelse av borgerplikt, eller av opplevd sosialt press om a etterleve reglene,
som ogsa kan beskrives som henholdsvis kalkulerte, normative og sosiale motivasjoner for a fglge
regler. Den normative motivasjonen er basert pa internaliserte verdier (normer), der blant annet
felelsen av plikt til 3 adlyde lover og generelle ideologiske verdier er av betydning, i tillegg til det som
angar den spesifikke reguleringen, som konsekvenser av a fglge eller ikke fglge reglene (Winter &
May, 2001). Ettersom ingen av informantene i Femundsmarka er innom formelle sanksjoner som for
eksempel bgter, er det lite trolig at reglene fglges fordi informantene frykter represalier, og
informantene virker heller ikke 3 pavirkes av hvorvidt andre fglger regelverket eller ikke. Den
normative tilnarmingen synes dermed a vaere viktigst bade for de som virker a vaere bevisst pa
konsekvensene, men ogsa for de som ikke er det, ved at disse har internaliserte verdier som ftilsier at
man er moralsk forpliktet til a fglge regler, fordi det eksisterer regler. Det er ogsa andre studier om

atferd i nasjonalparker som konkluderer med at miljgmessig positiv atferd er moralsk drevet, og at
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bevissthet om konsekvenser og personlige normer er av stgrre betydning enn sosiale normer

(Esfandiar et al., 2019, 2021).

Den manglende konsekvensforstaelsen som ble avdekket hos et fatall informanter synes a veere
relatert til mangel pa informasjon om konsekvensene, i hvert fall til en viss grad. Dermed hadde disse
informantene heller ingen bevissthet rundt konsekvenser av 3 benytte dgd ved til balbrenning.
Freuler og Hunziker (2007) konkluderte i sin studie med at det var behov for informasjon om
konsekvenser for naturmiljg i tillegg til rene oppfordringer om a utgve gnsket atferd, i deres tilfelle a
holde seg til stier utenfor spesielt sensitive omrader. Dette funnet stemmer godt overens med den
ene informanten som ikke hadde fatt informasjon og hadde lav konsekvensforstaelse i
utgangspunktet, men som etter & ha mottatt informasjon i intervjuet, ga tydelig uttrykk for at denne
informasjonen om balbrenning fgrte til en hgyere bevissthet og forstaelse for konsekvensene. Dette
viser ogsa at informasjonen har betydning for hvordan folk oppfatter konsekvensene av atferden sin,
noe som stemmer med antakelsen om at ugnsket atferd ofte kommer som fglge av at besgkende ikke
er oppmerksom p3, eller ikke har blitt gjort oppmerksom pa, omradets naturverdier (Kuo, 2002).
Koblet opp mot norm activation-modellen, impliserer dette at informasjonen fgrer til bevissthet om
konsekvenser, som igjen kan ha betydning for opplevd fglelse av ansvar og moralsk forpliktelse til
handle i trad med det forvaltningen anser som akseptabelt, etter faktorene i modellen (Schwartz,

1977).

6.3.2 Ansvarstilskrivelse
De fleste informantene ansa alle de besgkende i Femundsmarka som ansvarlig for a unnga skader pa
traerne, og legger med dette ansvaret ogsa pa seg selv, noe som apner for at norm activation-

modellen (Schwartz, 1977) gjelder for besgkendes balatferd i Femundsmarka.

Gao et al. (2017) undersgkte ansvarstilskrivelse for generell negativ pavirkning fra turisme hos
kinesiske turister i verdensarvomrader i Kina, og fant at oppfattede negative effekter av turisme, i
saerdeleshet de miljpmessige negative effektene, fgrte til at de besgkende i stgrre grad oppfattet at
de selv hadde et ansvar. | studien hadde ikke turistene fatt spesifikk informasjon pa forhand, men
med et resultat som viser pavirkning av ansvarstilskrivelse, oppfordrer Gao et al. (2017) til a gi turister
informasjon om negative pavirkninger, samtidig som de understreker viktigheten av fglelsen av

personlig ansvar, med et lite forbehold om stedsspesifikke effekter.

Funnene til Gao et al. (2017) stemmer overens med inntrykket fra Femundsmarka, der de fleste har
veaert klar over konsekvensene, og senere ansa de besgkende som ansvarlig for a unnga skader pa
traerne. Fire av informantene skilte seg litt ut, to av dem ved at de umiddelbart la ansvaret ogsa pa

seg selv, i form av a benytte ordene «oss» eller «vi» om de ansvarlige. De to andre satte det hele i et
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stgrre perspektiv ved a trekke inn pliktene som fglger med allemannsretten og senere generasjoners
muligheter for de samme opplevelsene. Det kan tenkes at ansvarsfglelsen er enda sterkere hos disse
informantene, men ettersom dette ikke har blitt malt statistisk, baserer det seg kun pa hvordan de

ordlegger seg.

Flere av informantene trakk frem forvaltningens ansvar for a bidra til 8 unnga skader, men relaterer
dette primaert til ansvaret for a formidle informasjon om regelverket. Underforstatt kan det tolkes
som at besgkende ikke anser at de har noe seerlig ansvar dersom forvaltningen ikke har gjort de

besgkende oppmerksom pa hvilke regler som gjelder.

Et interessant aspekt er informant 3, som er tydelig pa at han velger a brenne opp rester av det andre
ulovlig har sagd ned, selv om det apenbart er over stgrrelsen for hva som er tillatt & benytte til ved.
Her er det mulig a trekke paralleller til Heberlein (2012) sin omtale av normer ved forsgpling, der
mgte med et allerede forsgplet omrade anses a redusere enkeltpersoners bevissthet om
konsekvensene, fordi folk tenker at deres bidrag er av liten betydning, samtidig som ogsa
ansvarsfglelsen reduseres, fordi folk ikke anser det som deres jobb a rydde opp. | situasjonen med
ved som andre har sagd ned, kan det tenkes at informanten for det fgrste anser skaden som allerede
skjedd, og derfor ikke tenker over at det & brenne stokkene fortsatt kan ha negative konsekvenser for
biologisk mangfold, og for det andre ikke fgler noe ansvar fordi skaden i utgangspunktet er forarsaket
av andre, og at det dermed er andre som anses som ansvarlig for skadene. Pa denne maten blokkeres
ogsa muligheten for a aktivere den personlige normen som tilsier at slikt materiale ikke skal brennes —

noe informanten i utgangspunktet var bevisst pa og selv sa at han etterlevde.

6.4 Effekter av kommunikasjonstiltak

De fleste informantene som har mottatt kommunikasjon om balbrenning, husker og kan gjenfortelle
kommunikasjonens hovedbudskap. Dette legger dermed et godt grunnlag for at kommunikasjonen
kan ha effekt. To studier gjennomfgrt i amerikanske nasjonalparker konkluderte begge med at under
30 % av de besgkende klarte a huske relevant og viktig informasjon fra ulike interpretative skilt satt
opp for a redusere ferdsel utenfor hovedstiene (A. M. Kidd et al., 2015; Park et al., 2008).
Sammenlignet med disse studiene, er det tydelig at en stgrre andel av besgkende i Femundsmarka
husker innholdet i informasjonen de har fatt. | en japansk studie der det ble gitt muntlig informasjon,
hovedsakelig knyttet til sikkerhet, men ogsa til pavirkning pa naturen, oppga over 90 % av de
besgkende at de husket a8 ha mottatt informasjon om de ulike temaene (Fang et al., 2021). Ifglge
forvalter av nasjonalparken der studien ble utfgrt, hadde atferd som negativt pavirket miljget, blitt
redusert over de 15 arene man hadde drevet med den muntlige informasjonen (Fang et al., 2021).

Forfatterne av denne studien papeker imidlertid en mulig svak overfgringsverdi til vestlige land,
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ettersom asiater generelt foretrekker gruppeatferd og konformitet (Fang et al., 2021). Konteksten for
kommunikasjon i studien til Fang et al. (2021) likner den muntlige kommunikasjonen i
Femundsmarka, ved at det er kort, muntlig informasjon ved ankomst, og det er interessant at dette
oppfattes a ha redusert ugnsket atferd, med tanke pa at informantene i Femundsmarka ogsa i stor

grad husket budskapet som ble presentert i kommunikasjonen.

| tillegg til @ kunne gjengi kommunikasjonens hovedbudskap, har flere av informantene ogsa blitt
pavirket av budskapet. Enkelte har tenkt tydeligere gjennom egen atferd, og noen er tydelig pa at de
har tilpasset atferden etter regelverket de har blitt gjort oppmerksom pa, nar de har sanket ved til
balbrenning. Dette viser at kommunikasjonstiltakene har hatt effekt pa atferdsintensjoner og faktisk

atferd.

Andre har ikke tilpasset atferden noe spesielt, fordi de mener at den atferden de vanligvis har nar de
er pa tur, harmonerer godt med regelverket i Femundsmarka. Flere av informantene hadde benyttet
seg av den tilkjgrte veden som det ble gitt informasjon om, selv om en av gruppene misforstod
konseptet og tok ved inne pa en av hyttene. Dette understreker viktigheten av konkret og tydelig

kommunikasjon.

Selv om denne studien primeaert ser pa effekt av kommunikasjonstiltak som gjgres pa stedet, er det
verdt & merke seg at informasjon de besgkende innhentet i forkant av turen, ogsa ser ut til 3 ha hatt
effekt pa balatferd, ettersom enkelte hadde gatt til innkjgp av kvistbrenner, eller tilpasset seg ved a
legge opp til 3 lage mat pa gassbrenner. | en eksperimentell studie fant Guo et al. (2017) at
videoinformasjon i forkant gkte folks intensjoner om a holde seg til stien, og konklusjonen er at ogsa
informasjon som gis utenfor omradet, har potensiale for a ha positiv effekt pa atferd. Dette viser at
kommunikasjon som nar ut til de besgkende fgr de kommer til nasjonalparken, ogsa kan pavirke

balatferd.

Mens mange av studiene som benytter norm activation-modellen har sett pa langtidseffekter knyttet
til miljgmessig atferd i en hverdagssituasjon (for eksempel Thggersen (2006)), studerte Littlejohn et
al. (2016) hvordan interpretasjon for turister pa Hawaii pavirket deres bevissthet om konsekvenser og
ansvarstilskrivelse. | de tilfellene der interpretasjonen mgtte eller overgikk forventningene, var de
besgkende mer forngyd, og var samtidig mer oppmerksom pa konsekvenser av handlinger og la mer
ansvar pa seg selv (Littlejohn et al., 2016). Forngydhet med interpretasjonstiltak blir dermed ansett
som en faktor som korrelerer med bade konsekvensbevissthet og ansvarstilskrivelse, og studien anses
for & vaere et uttrykk for at norm activation-modellen er egnet ogsa for stedsspesifikke

korttidseffekter innen reiseliv, samtidig som den viser effekt av interpretasjon (Littlejohn et al., 2016).
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| Femundsmarka hadde ikke de besgkende noen grunn til & forvente interpretasjon, men hadde
likevel jevnt over en positiv opplevelse og et godt inntrykk av kommunikasjonstiltakene, samtidig som
flere satte pris pa a fa informasjonen, noe som ogsa kom til uttrykk gjennom observasjoner. Det er
ogsa relativt hgy bevissthet om konsekvenser, i seerdeleshet blant de som har mottatt
kommunikasjonen. Ettersom det er lite variasjon i uttrykt grad av forngydhet, er det vanskelig a
konkludere med at forngydhet har hatt positiv innvirkning pa konsekvensbevissthet og
ansvarstilskrivelse i Femundsmarka, som det hadde i studien til Littlejohn et al. (2016), men den hgye
andelen forngyde besgkende med relativt hgy bevissthet om konsekvenser, som anser seg selv for 3
veere ansvarlig, utelukker heller ikke at det kan vaere en sammenheng mellom forngydhet og

konsekvensbevissthet og ansvarstilskrivelse ogsa i Femundsmarka.

6.5 Tilbakemeldinger pa utforming av kommunikasjonstiltak

Informantene var i all hovedsak forngyd med tiltakene som ble utprgvd, men noen etterlyste klarere
blikkfang og spissing av hovedbudskapet pa lappene som ble brukt til den skriftlige
kommunikasjonen. Ifglge Rice et al. (2023) vil det vzere forskjeller mellom hva slags type skilt folk
foretrekker og retter seg etter i naturomrader. Konklusjonen pa deres studie er at grafisk design som
innkapsler den interpretative meldingen, ogsa er av stor betydning nar man skal fange besgkendes
oppmerksomhet for a prgve a pavirke atferd (Rice et al., 2023). Endring av utseendet pa lappene kan

derfor tenkes & kunne fungere bedre for noen, men darligere for andre.

Enkelte pnsker mer detaljert informasjon om de ulike artene som er avhengig av dgde traer. Ham
(2013, s. 206 - 210) skriver at det er forskjeller pa hvordan folk leser informasjon nar de opptrer som
et ikke-fanget publikum, der kun noen fa vil bruke lang tid pa a lese all informasjonen, mens
majoriteten bruker kort tid og far et overblikk ved a lese det som er fremhevet og se pa bilder.
Ettersom det ogsa ble observert at ikke alle tok seg spesielt god tid nar de leste lappen, kan det
hende at det kun er det fatallet som allerede leser all informasjonen, som ville hatt glede og nytte av
ytterligere detaljerte opplysninger. Dette er noe Ham (2013) ogsa antyder at den som designer
interpretative produkter ma veere oppmerksom pa, ogsa med hensyn til valg av overskrifter,
rekkefglge og bilder. Det er videre viktig a ha en god balanse mellom tekst og bilder, der bildene ikke
overskygger teksten. Eksempelvis foreslar Kidd et al. (2015) at de besgkendes manglende evne til 3
gjengi meningsinnholdet fra skilt i deres studie, skyldtes at de besgkende fokuserte pa de store,

fargerike bildene uten a fa med seg innholdet i teksten.

Med tanke pa den muntlige kommunikasjonen, er det ogsa et poeng at det ikke blir for mye
informasjon pa en gang, ettersom det i noen tilfeller der seansen varte litt lenger, var flere som gikk

fer alt var ferdig. Dette kan ogsa relateres til TORE-modellen innen interpretasjon (Ham, 2013). Det
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kan hende at kommunikasjonen opplevdes ustrukturert og lite sammenhengende, og dermed ble for
krevende a fglge med pa i forhold til antatt utbytte, noe Ham (2013) understreker at kan skje dersom
det som kommuniseres ikke er godt organisert. Det kan ogsa hende at de besgkende som valgte a ga
ikke lenger opplevde kommunikasjonen som relevant for dem eller at den ikke var tilstrekkelig

enjoyable, slik at de, som et ikke-fanget publikum, ikke egentlig hadde noen grunn til & sta der lenger.

Med hensyn pa hva som oppleves relevant for de enkelte besgkende, er det en utfordring for den
som skal kommunisere ut noe at de besgkende vil besta av mennesker med ulik bakgrunn og
forskjellige formal for besgket. Ulike grupper av besgkende har i andre studier om effekter av
interpretasjon i nasjonalparker vist seg & ha ulik atferd i utgangspunktet og ulik effekt av
informasjonen som gis (Beaumont, 2001; Park et al., 2008), selv om det er fa studier som beskriver
ulike malgrupper, noe Selvaag et al. (2023) anser som et kunnskapshull innen forskningen pa feltet,

fordi det vanskeliggjor forstaelsen av hvorfor noen endrer atferd mens andre ikke gj@r det.

Et annet forslag som er trukket frem av flere, er opplesning av informasjonen over batens
hgyttaleranlegg. Dette vil kunne eliminere mange av de hindringene som ble avdekket gjiennom
observasjoner, men samtidig vil nye hindringer kunne oppsta. Man vil ogsa kunne miste viktige
elementer i kommunikasjonen, ettersom kommunikasjon, og spesielt personlig kommunikasjon, ogsa
kan inkludere ikke-verbale tegn og oppfarsel (Pearson et al., 2011, s. 10-11). Et eksempel pa slik ikke-
verbal kommunikasjon kan veere at det er «uniformerte» personer som gir informasjon, noe som er
ansett @ ha positiv innvirkning pa a unnga ugnsket atferd (Hockett et al., 2017). Ved bruk av
hgyttaleranlegg vil denne effekten forsvinne. Det finnes ogsa eksempel pa at manglende uniformering
eller autoritet fra den som gir informasjonen antas a vaere arsak til manglende effekt, nettopp fordi

andre deler av kommunikasjonen enn kun ord er viktig (Park et al., 2008).

Det er ogsa forslag om 3 presentere enkle bilder som konkret viser hva som er lov, og hva som ikke er
lov. Dette vil trolig kunne fungere for de besgkende som er normativt motivert som fglge av
grunnleggende verdier og fglelse av plikt til 3 fglge regler generelt, jamfgr Winter og May (2001), men
for en god del vil dette trolig ikke vaere tilstrekkelig alene. Dersom slike bilder ikke suppleres med
utdypende tekst, gir de ikke de besgkende noe grunnlag for a forsta konsekvensene av a fglge, eller
ikke fglge reglene. Dette vil dermed heller ikke kunne vekke en fglelse av ansvar og aktivere
personlige normer for de besgkende som ikke kun baserer sin normative motivasjon pa regler, men
ogsa har behov for a bli bevisst p3, og forsta, konsekvensene av handlingene, slik norm activation-

modellen ftilsier.
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7 KONKLUSJON

Denne masteroppgaven bidrar med kunnskap om hvordan besgkendes balatferd i Femundsmarka kan
endres ved bruk av myke virkemidler som kommunikasjon. Kommunikasjon for & endre balatferd hos
bespkende er tidligere lite undersgkt i norske nasjonalparker, og denne studien er av de fgrste som
tar for seg emnet. Et sentralt funn er at flere av informantene i studien har endret sin balatferd. Bak
dette ligger det en bevissthet om konsekvenser av atferd, som informantene har fatt etter 3 ha
mottatt kommunikasjonen, sammen med at de anser seg selv som ansvarlig for a unnga skader pa
traerne. Dette vekker personlige normer, som synes a vaere fgrende for informantenes balatferd i
vesentlig stgrre grad enn sosiale normer, som virket 8 veere av liten betydning. Dette betyr at norm
activation-modellen for aktivering av personlige normer ser ut til 3 veere et egnet teoretisk grunnlag
for a forsta hvordan de besgkende i Femundsmarka pavirkes til 3 endre balatferd. Selv om norm
activation-modellen tidligere er blitt benyttet i flere studier om miljgmessig korrekt atferd i
naturomrader, identifiserte ikke litteraturgjennomgangen andre studier der modellen er benyttet for

a undersgke balatferd.

Resultatene sier ogsa noe om hvordan de besgkende ser pa kommunikasjonen. Bade den skriftlige og
den muntlige kommunikasjonen ble stort sett opplevd som positive tiltak, og informantene tror at
begge kommunikasjonsformene vil ha effekt, men favoriserer den muntlige kommunikasjonen. De
tror ogsa at det alltid vil finnes folk som ikke kommer til 3 bry seg om reglene, men mener at andre
ogsa vil komme til 3 ha nytte av kommunikasjonstiltakene. Informantene mener at det er akseptabelt
a brenne bal i Femundsmarka, og flere ville ha reagert negativt om dette ikke var tillatt, og kanskje

ogsa lagt turen til andre omrader.

7.1 Praktiske konsekvenser for forvaltningen

| og med at det er mange som verdsetter balbrenning hgyt og har dette som noe av formalet med
besgket i Femundsmarka, er det ikke usannsynlig at bruk av myke virkemidler for @ endre balatferden
til kun a bruke smakvist vil oppleves mer positivt enn eventuelt a innfgre et balforbud i omradet. Et
forbud kan ogsa oppleves a vaere i strid med intensjonen bak nasjonalparkenes merkevarestrategi og
vil innebaere en innskrenking av allemannsretten, noe det ikke er gnske om fra myndighetenes side,
gitt oppfordringene om a prgve a lgse konflikter pa andre mater fgrst (Meld. St. 18 (2015-2016),
2015-2016). Det vil derfor vaere fornuftig a fortsette med kommunikasjonstiltakene for a redusere

den negative pavirkningen fra besgkendes balatferd.

Ettersom norm activation-modellen ser ut til & vaere en plausibel forklaring pa mekanismene bak

atferdsendring hos besgkende, bgr forvaltningen designe kommunikasjonstiltak som gir de
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besgkende en mulighet til 3 bli bevisst pa konsekvensene av atferden. Det vil si at informasjon om hva
som ikke er tillatt & foreta seg ikke er tilstrekkelig alene — det ma ogsa gis noe bakgrunnsinformasjon

om naturens tilstand.

Selv om den muntlige kommunikasjonen stgtte pa noen praktiske utfordringer underveis, var det
mange positive tilbakemeldinger pa den, noe som tyder pa at dette kan vaere et velfungerende tiltak.
Som en av informantene ogsa var innom, kan det hende at en kort beskjed pa baten, om at folk skal
fa informasjon nar de kommer i land, hadde kunnet Igse noen av de praktiske hindringene ved den
muntlige kommunikasjonen — blant annet hadde man unngatt at folk oversa at det foregikk noe, og
folk kunne veert bedre forberedt pa hvordan de skulle handtere barn, hund og bagasje. Dersom man
skal fortsette med dette tiltaket, er det viktig at den som formidler informasjonen holder seg til et
godt designet opplegg, fortrinnsvis basert pa TORE-modellen for interpretasjon (Ham, 2013). P3
denne maten unngar man & miste det ikke-fangede publikummet underveis fordi det tar for lang tid,
er for ustrukturert (ikke organisert) og/eller gar langt utenfor den grunntanken (theme) som

opprinnelig ble presentert, noe Ham (2013) ogsa understreker.

Viktigheten av at det er tilgjengelig informasjon underbygges av at en del av informantene som ikke
hadde kjennskap til regelverket fra tidligere, har endret atferd etter & ha mottatt informasjon.
Antydningen om at informantene ikke selv har noe ansvar dersom de ikke har mottatt informasjon
om regelverket, viser ogsa viktigheten av at forvaltningen prioriterer a gi informasjon til de
besgkende, ogsa skriftlig informasjon, ettersom det er vanskelig a na alle med muntlig informasjon.
Intervjuene viser ogsa at besgkende benytter ulike veier inn i Femundsmarka, noe forvaltningen bgr
ta hensyn til i vurdering av hvor informasjon skal plasseres — eksempelvis kan Statskog-buene,
bryggene og Feemund Il veere naturlige steder a henge opp informasjon, noe ogsa flere av

informantene foreslo og til dels savnet.

7.2 Begrensninger ved studien og videre forskning

De fleste studier som benytter norm activation-modellen er kvantitative studier som baserer seg pa
en rekke variabler for statistisk analyse og maling av de ulike variablene i modellen (eksempelvis De
Groot og Steg (2009); Gao et al. (2017); Littlejohn et al. (2016)), selv om det ogsa finnes studier med
en kvalitativ tilneerming til modellen (eksempelvis Mgller et al. (2018); om valg av transportmidler).
Den kvalitative tilnaermingen med fa informanter gjor at det er vanskelig 3 generalisere funnene til
andre steder eller andre populasjoner. Det er heller ikke gitt at utvalget er representativt for
besgkende i Femundsmarka, selv om det ved utvelgelse av informanter har veert et mal a na bredt ut,
samtidig som majoriteten skulle vaere godt representert. Casestudier, som denne, gir ogsa liten

mulighet til 3 generalisere funn uten a ha liknende caser a sammenligne med (Jacobsen, 2022), noe
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som ikke har vaert mulig a finne, ettersom det synes a veaere lite forskning pa atferd relatert il
balbrenning. Dette er derfor et tema det med fordel kan forskes mer pa generelt sett, og spesifikt
knyttet til atferd i nasjonalparker og andre verneomrader, ettersom studier har vist at man kan veere
pavirket av faktorer som tilknytning til naturen og miljgmessig identitet i disse omradene, som kan

veere fravaerende i andre ferieopplevelser (Esfandiar et al., 2022).

En annen mulig begrensning ligger i datamaterialets evne til 8 avdekke sosiale normer.
Utgangspunktet har vaert de besgkendes opplevelser av kommunikasjonstiltakene og effekt av
kommunikasjonstiltakene, med norm activation-modellen som teoretisk grunnlag. Ettersom dette var
utgangspunktet, er det for eksempel ikke stilt spgrsmal om hvordan, eller om, andres tilstedevaerelse
pavirker informantenes atferd, eller om de tror at det har noen betydning hva slags gruppe de er pa
tur med. Datamaterialet gir likevel fa indikasjoner pa at sosiale normer er av stor betydning for
besgkendes atferd, og anses derfor 3 gi et troverdig bilde til tross for at sosiale normer ikke er
grundigere undersgkt. Dette kan veaere interessant & undersgke naermere, eksempelvis gjennom en
modell som tar for seg norm activation-modellen sammen med teori som ogsa inkluderer sosiale
normer, slik flere har gjort for a forklare mer av mekanismene bak atferd (Esfandiar et al., 2021;
Onwezen et al., 2013). Dette vil kunne gi mer informasjon som muligens vil veere nyttig i utformingen
av kommunikasjonstiltak for a na inn hos de besgkende i Femundsmarka. Det kan ogsa veere av
interesse a teste ut skriftlig informasjon med ulik design, bade i utforming av innholdet og den
grafiske utformingen, ettersom begge deler pavirker hvordan kommunikasjonen fanges opp og
etterleves (Ham, 2013; Rice et al., 2023). Videre kan det vaere nyttig 8 undersgke forskjeller i ulike
brukergruppers oppfatning av kommunikasjonen og eventuelle ulike preferanser for typer
kommunikasjonstiltak og utforming av skilt, for at forvaltningen best mulig skal kunne tilpasse
informasjonstiltakene. Identifisering av ulike kategorier av besgkende, for a bedre kunne malrette

informasjonen, er ogsa etterspurt av Selvaag et al. (2023).
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VEDLEGG 1 - INTERVJUGUIDE

Farst: Informasjon om prosjektet, om informert samtykke, frivillig G delta, ingen rette eller gale svar.

Starte opptak — gjenta og fa bekreftelse pa samtykke til opptak. Gi beskjed om G ikke oppgi personlig
informasjon underveis, og at det evt. vil bli klippet vekk dersom det likevel skjer.

Kan du fortelle litt om deg selv og turen du har vaert pa?
Oppfalging om det ikke kommer frem:

Nasjonalitet

Alder

Antall dager

Formal med tur (fiske, kano, vandring etc.)
Hvordan har du overnattet?

O O O O O

Tilleggssparsmal: Er dette fgrste tur i Femundsmarka?

o Evt hvor mange ganger tidligere
o Sommer/vinter

Hvorfor har du valgt akkurat Femundsmarka som turmal?

Kan du beskrive ditt forhold til bal og balbrenning?

Oppfalging:

o Pleier du & ha bal nar du er pa tur?

o Er det noen forskjeller knyttet til hva slags type tur du er pa?
o Har det noe a si hvor du befinner deg?

o Hvaslags ved pleier du a bruke nar du brenner bal?

o Finnes det noen situasjoner der du tenker at det eventuelt ikke er greit 3 brenne bal?
= Hvilke?

Spesifikt Femundsmarka:

o Synes du at det er greit a brenne bal her i Femundsmarka?
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o Opplever du at andre bespkende har en positiv eller negativ tilnaerming til balbrenning her i
Femundsmarka?

Har du lest eller hgrt noen informasjon om hvordan man skal fyre bal i Femundsmarka?

=> Huvis ja:
o Husker du hvor du fikk informasjon fra, og kan du beskrive hva den gikk ut pa?

=>» Hvis nei eller ikke nevner lapp eller informasjon:

o Har du lest lappen pa Feemund 2 som informerte om balbrenning?
o Fikk du informasjon fra personell om balbrenning da du ankom Rga?

o  Hvis ja: Hva gikk informasjonen ut pa?

=>» Hvis ja: Hvordan opplevde du denne informasjonen?
o Evt. oppfelging: Synes du innholdet var lett a forsta?

o Hvordan tror du andre vil oppleve informasjonen?

Vise frem lappen

Du sa at du leste/ikke leste lappen

Du sa at du fikk/ikke fikk informasjon fra personell

Tror du andre besgkende vil hgre pa personell/lese lappen om treskader og balbrenning?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

Lese teksten:

Nasjonalparkforvaltningen prgver @ redusere skader pd treer i nasjonalparken. All vegetasjon er vernet
mot skade og gdeleggelse, og dette gjelder ogsa d@de traer. En ting som prgves ut er *disse
lappene/*den personlige kommunikasjonen. Kommunikasjonen oppfordrer besgkende til G la vaere @
skade treer, fordi at gamle traer er viktig for det biologiske mangfoldet. Besgkende kan heller bruke
sma kvister eller den tilkjgrte veden nzer brygga ved Rga og dpne buer for @ lage bal.

Hva er dine tanker rundt denne oppfordringen?

- Evt.: Var det nytt for deg at det er utfordringer med skader pa treer?

Side2av3



Hvordan tror du at andre besgkende forholder seg til oppfordringen?

Hva oppfatter du at andre gjgr nar de lager bal?

- Evt. oppfalging pa hva man mener er akseptabelt

Har du selv hatt bal pa denne turen?

- Hvorfor/hvorfor ikke?
- Hva har du lagd bal med?

Hvis ja angdende informasjon over: Hvilken betydning har informasjonen om bal og treskader hatt for
din balbrenning pa denne turen?

- Hvorfor tror du det er slik?

Hvis nei angdende informasjon: Tror du at informasjonen om bal og treskader ville ha pavirket din
balbrenning pa denne turen?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

Hva ser du pa som stgrste utfordringene med a unnga skader pa trzer for a lage bal her i
Femundsmarka?

Hvem mener du har ansvaret for a unnga skader pa taerne?

Hva tror du kan vaere gode tiltak eller Igsninger for 3 unnga disse skadene?

- Hvis det ikke nevnes: hva med smakvist til ved?

- Hva synes du om a eventuelt bruke tilkjgrt ved for a lage bal i omradet?

Er det noe du vil legge til helt til slutt?
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VEDLEGG 2 - OBSERVASJONSSKIJEMA

Dato Tidspunkt Antall Barni Nasjonalitet Nektet Grunner for a Humegr Uventet
pers pa | gruppa ikke motta
baten
Skriv antall Om det gdran G J=ja (skriv Skriv grunner for @ Hvordan tolkes humgret | Skjedde det noe uventet ved
og ca. alder | avgjgre ellers blank | antall) ikke motta til de reisende (glade, kommunikasjonssituasjonen som
N=norske N=nei kommunikasjon stresset, likegyldige, var positivt eller negativt (snakker
U=Utenlandske (opptatt med andre reagerer de pd om informasjonen med hverandre,
B=Begge deler ting, @nsker ikke, kommunikasjonen) batpersonell osv.):
ikke nok lapper,
person pd bat deler
ikke ut osv.)
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