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faser, men at den ofte er «(…) iterativ, parallell og overlappende» (Nielsen m.fl. 2012























Tabell 1. Principal Component faktoranalyse (PCA) av virksomhetenes målsettinger med 
faktorladninger   
    Komponenter   

Målsettingera 
1. 
Bærekraft 

2. 
Inntekt 

3. 
Livsstil 

Alpha hvis 
variabel 
slettes 

Formidle holdninger om naturverdier til kundene 0.83   0,75 
Gi kundene en god naturopplevelse 0,79   0,75 
Bidra til bærekraftig reiselivsutvikling 0,74   0,75 
Sosial kontakt med kunder 0,65   0,78 
Utnytte lokale naturressurser til næring 0,54   0,80 
At bedriftens omsetning skal vokse  0,82  0,63 
Størst mulig inntekt  0,79  0,70 
Sikker og stabil inntekt  0.73  0,70 
At bedrfiten skal vokse i antall årsverk  0,66  0,76 
Selvstendighet   0,78 0,75 
Kunne bo der vi bor i dag   0,75 0,76 
Kunne arbeide ute i naturen 0,68 0,70 
Interessant jobb 0,66 0,73 

Varians i % (sum: 74,96) 23,90 27,71 23,35  
Cronbach´s Alpha  0,80 0,75 0,79   
N = 558     
a «Hvor høyt eller lavt prioriterer virksomheten følgende målsettinger i sitt arbeid med naturbasert reiseliv?»  
Svarskala: 1 (svært lavt) til 7 (svært høyt).     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequasy (KMO) = 0,853.      
Bartlett´s Test of Sphericity: 2 (78) = 2242,36, p < 0,001 
Faktorladninger <0,4 vises ikke.     
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–

Tabell 7. Resultater fra multiple 
regresjonsanalyse         
       
Avhengig variabel:           
Samarbeid med og/eller initiativ fra andre virksomheter      
 R2= 0,135 F5, 216 = 6,726 p<0,001     
Uavhengige variabler Regr.koeffa tb Partc sr2d   
Konstant 5,952 8,738*     
1. År erfaring i NBR 0,45 3,359** 0,213 0,0454 
2. Alder -0,33 3,05** -0,193 0,0372 
3. Utdanningslengde -0,214 2,332*** -0,148 0,0219   
4. Utdanning - 
Reiseliv/turisme 0,88 2,793** 0,177 0,0313   
5. Oppstartsfasen 1,165 3,25** 0,206 0,0424   
Unik varians ( sr2)   0,178   
           
*p<0,001, **p<0,01, ***p<0,05      
a Regr.koeff. = ustandardiserte regresjonskoeffisienter, b t = t-verdi, c Part = semipartiell korrelasjon,  
d sr2 = kvadrert semipratiell korrelasjon (vises kun for signifikante variabler).   
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Survey WP1 ver. 0.99
Under nner du mer informasjon om undersøkelsen. Selve undersøkelsen starter etter teksten. 
 
MÅLGRUPPE FOR UNDERSØKELSEN OG NYTTE FOR NÆRINGEN 
Virksomheter som tilbyr aktiviteter og opplevelser i naturen (naturbasert reiseliv) har stor betydning for
turismen i Norge. Samtidig mangler det kunnskap om disse virksomhetene. De er ofte små og
sesongbaserte, og mange driver innen ere næringer. Virksomhetene fanges ikke opp av o entlig
statistikk og det er generelt lite informasjon tilgjengelig om det naturbaserte reiselivet. Dette kan blant
annet innvirke på hvordan virkemiddelapparatet tilrettelegges for næringen. For å få et riktig bilde av
den naturbaserte reiselivsnæringen må vi henvende oss direkte til næringen. Derfor gjennomfører vi nå
en landsdekkende spørreundersøkelse til dere som driver med naturbasert reiseliv.

Gjennom undersøkelsen ønsker vi din hjelp til å få mer informasjon om: 
• Hvor i Norge virksomhetene i det naturbaserte reiselivet nnes 
• Hva slags aktiviteter det er som tilbys 
• Hva som er målsetningene for virksomhetene 
• Utvikling i bedriftene og næringa over tid 
• Innovasjonsgrad 
• Bedriftens nettverk og betydning for lokalsamfunn 
• Det naturbaserte reiselivets økonomiske betydning 
• Virksomhetenes syn på bruk og vern av natur 
Denne informasjonen er nødvendig for å avdekke betydningen og omfanget av næringen, og for å få
innsikt i virksomhetenes syn på sentrale spørsmål. Dette er viktig for videreutvikling av det naturbaserte
reiselivet. 
Resultatene fra undersøkelsen sendes til dem som har deltatt i undersøkelsen. Deltakelse i
undersøkelsen gir deg dermed mer informasjon om egen næring. 
 
UTFYLLING AV SKJEMAET  
Skjemaet fylles ut av den person som har ansvaret for den daglige driften av bedriften/virksomheten.
Spørsmålene i skjemaet gjelder for året 2016 dersom ikke annet er oppgitt. 
 
Vi er klar over at det ofte er liten tid til å svare på slike undersøkelser. I utformingen av undersøkelsen
har vi jobbet for å gjøre den så kort og kompakt som mulig. Likevel kan den for noen virke lang og
omfattende, men det er dessverre nødvendig for å få den kunnskapen som trengs om bransjen.

I starten av hver seksjon forklares kort hensikten med de kommende spørsmålene. Vi foreslår også
steder hvor det for noen kan passe å ta en pause. Tar du en lengre pause eller avbryter utfyllingen, kan
du senere trykke på linken i invitasjons-e-posten og fortsette der du slapp. Blir pausen ere dager, er det
mulig du får en automatisk påminnelse-e-post. Ved å trykke på linken i den, vil du starte der du var sist.

Utfyllingen tar anslagsvis 30-40 minutter. Vi håper du tar deg tid til å fylle ut skjemaet så grundig som
mulig og etter beste evne. Merk forøvrig at den prosentmessige framdriften som angis nederst på hver
side, ikke alltid er helt korrekt. 
 
DATALAGRING OG ANONYMITET 
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NMBU står for innsamling, behandling og lagring av data. Svarene behandles anonymt slik at ingen får
vite hva akkurat du har svart. Svar fra enkeltpersoner er kon densielle og vil ikke kunne gjenkjennes i
rapporter og publikasjoner. Data lagres på en sikker måte i påvente av en mulig oppfølgende
undersøkelse om noen år, og anonymiseres 31.12.2022. 
 
Dine erfaringer med og oppfatninger om naturbasert reiseliv er svært viktige bidrag for videre
kunnskapsutvikling og næringsutvikling. På forhånd takk for hjelpen! 

Med vennlig hilsen, 
Stian Stensland  
Forsker ved Norges miljø- og biovitenskapelige universitet på Ås (NMBU) 
 
Har du spørsmål om undersøkelsen, ta kontakt med Stian Stensland (stian.stensland@nmbu.no eller på
4110 3617) 
 
Mer om forskningsprosjektet og denne undersøkelsen: 
www.nmbu.no/biotour 

VIRKSOMHETENS NATURBASERTE REISELIVSTILBUD

I en landsomfattende kartlegging er det viktig å undersøke hva naturbaserte reiselivsbedrifter i Norge
tilbyr. Blant annet hvor stor andel av virksomheten som er knyttet til naturbasert reiseliv, og hva som
tilbys av ulike aktiviteter. Derfor spør vi om mange detaljer nå i starten av undersøkelsen. Det er nokså
omfattende, men vi håper du kan hjelpe oss med denne viktige bakgrunnsinformasjonen. 

Når vi videre i spørreundersøkelsen benytter begrepet "virksomheten" menes det (om ikke annet er
oppgitt) virksomhetens aktivitet innen naturbasert reiseliv. Med andre ord: Det som mot betaling tilbys
av opplevelser og aktiviteter i naturen. 
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2) [A1] Hvilken betydning har følgende næringsaktiviteter for virksomhetens totalomsetning? 
Gi et anslag.

Ingen
betydning 

1 2 3 4 5 6

Svært
viktig 

7
Vet
ikke

Betalte guidede aktiviteter i
naturen

Selv-guidede aktiviteter (utleie av
utstyr, båt, ske/jaktutleie, etc.)

Salg av friluftsutstyr

Produksjon/organisering av
arrangementer/festivaler i natur

Overnatting

Transport (reiselivsformål)

Servering/lokalmatproduksjon

Turoperatørvirksomhet

Informasjonsformidling (f.eks.
turistkontor, besøkssenter)

Jord-/skogbruk

Fiskeri/nærings ske

Annen viktig næringsvirksomhet
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3) [A4] Mange virksomheter har naturbasert reiseliv som kun en del av sin totale 
inntektsportefølje. Om du tar med all slags næringsvirksomhet som virksomheten driver: 
Omtrent hvor stor andel av virksomhetens totalomsetning kommer fra naturbasert reiseliv? 
Gi et anslag i prosent (%).
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90

100

Vet ikke

Naturbaserte reiselivsaktivteter

Med aktiviteter menes hva din virksomhet organiserer på egne eller andres vegne, og som du selger til
dine kunder. Sett kryss på listene under for alle aktiviteter/kategorier virksomheten tilbyr.

Ordforklaring:

Betalte guidede aktiviteter: En person er med gjestene på aktiviteten mot betaling.
Utleie av utstyr: Utleie av f.eks. båter, sykler, fotoskjul og annet utstyr mot betaling.
Tilrettelegging: Tilbud av informasjon og opplegg for selvguiding m.m. Kunden kan betale direkte
for dette eller det kan være inkludert i et annet produkt eller en pakke.
Overnatting: Hvis overnatting tilbys i kombinasjon med selve aktiviteten.
Produserer aktiviteten selv: Ditt rma produserer hele eller deler av aktiviteten selv, og ikke
kjøper inn alt fra andre leverandører.
Kortsalg/utleie av egen jakt-/ skerett: Når dette er del av et jakt-/ sketurismeprodukt

4) [A2] Hvilke aktiviteter innen naturbasert reiseliv tilbyr din virksomhet?

Jakt og ske

Kryss av for om virksomheten tilbyr aktiviteten som betalt guidet aktivitet, leier ut utstyr for aktiviteten,
tilrettelegger aktiviteten, tilbyr overnatting knyttet til aktiviteten, og om virksomheten produserer
aktiviteten selv. For jakt-/ skeaktivitetene settes også kryss om virksomheten har kortsalg eller
jakt-/ skerettutleie for egen eiendom. Du kan altså sette ere kryss for hver aktivitet dere tilbyr.
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Betalte
guidede

aktiviteter
Utleie av

utstyr/båt Tilrettelegging Overnatting

Produserer
aktiviteten

selv

Kortsalg/
utleie av

jakt-/ skerett

Fiske etter laks,
sjøørret, sjørøye

Innlands ske

Sjø ske

Småviltjakt

Storviltjakt

Jakt i sjøen (fugl, sel)

Vannbaserte aktiviteter

Kryss av for om virksomheten tilbyr aktiviteten som betalt guidet aktivitet, leier ut utstyr for aktiviteten,
tilrettelegger aktiviteten, tilbyr overnatting knyttet til aktiviteten, og om virksomheten produserer
aktiviteten selv. Du kan altså sette ere kryss for hver aktivitet dere tilbyr.

Betalte
guidede

aktiviteter
Utleie av

utstyr/båt Tilrettelegging Overnatting

Produserer
aktiviteten

selv

Båtsightseeing, fjordcruise, havrafting

Vannskuter

Vannski, wakeboard

Rafting

Juvvandring

Elvekajakk

Sur ng (bølge-/vind-)

Kiting på vann

Kano på ferskvann

Kano på saltvann

Kajakk på ferskvann

Kajakk på saltvann

Robåt på ferskvann

Robåt på saltvann

Viltsafari på vann (f.eks. hvalsafari)
(OBS! Fuglekikking er egen kategori
under «Andre aktiviteter» nedenfor.)

Aktiviteter under vann (f.eks. dykking
og snorkling)
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Landbaserte aktiviteter

Kryss av for om virksomheten tilbyr aktiviteten som betalt guidet aktivitet, leier ut utstyr for aktiviteten,
tilrettelegger aktiviteten, tilbyr overnatting knyttet til aktiviteten, og om virksomheten produserer
aktiviteten selv. Du kan altså sette ere kryss for hver aktivitet dere tilbyr.

Betalte
guidede

aktiviteter
Utleie av

utstyr/båt Tilrettelegging Overnatting

Produserer
aktiviteten

selv

Vandring/fotturer/toppturer om
sommeren (ikke klatring)

Ekspedisjonsturer

Klatring, isklatring, tinderangling

Brevandring

Grotteturer

Klatre-/høydepark

Via ferrata

Sykling på vei

Terreng-/stisykling

Turridning med hest

Hundekjøring

Langrenn

Ski- og snowboard (toppturer,
løssnøkjøring/frikjøring)

Trugeturer

Skøyteturer

Aking

Kiting på snø

Snøskuterturer

Viltsafari på land (f.eks. elgsafari)
(OBS! Fuglekikking er egen kategori
under «Andre aktiviteter» nedenfor.)

Andre aktiviteter

Kryss av for om virksomheten tilbyr aktiviteten som betalt guidet aktivitet, leier ut utstyr for aktiviteten,
tilrettelegger aktiviteten, tilbyr overnatting knyttet til aktiviteten, og om virksomheten produserer
aktiviteten selv. Du kan altså sette ere kryss for hver aktivitet dere tilbyr.
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Betalte
guidede

aktiviteter
Utleie av

utstyr/båt Tilrettelegging Overnatting

Produserer
aktiviteten

selv

Fuglekikking

Nordlysturer

Stormkikking /storm watching

Naturfotografering (f.eks. landskap,
dyr, planter)

Naturstudier (f.eks. kurs eller
formidling om planter, dyr, geologi,
etc.)

Matlaging i naturen

Yoga i naturen

Overnatting knyttet direkte til
naturopplevelsen (f.eks.
tretopphytter, villmarkscamp, igloer,
etc.)

Arrangementer/events

Luftbaserte aktiviteter (f.eks.
fallskjerm, paragliding, hanggliding)

Andre aktiviteter og opplevelser i
naturen (spesi ser under)

10) [B8] Tenk på de mange naturbaserte aktivitetene man kan gjøre i Norge i en kommersiell 
sammenheng.

Hvilke naturbaserte aktiviteter
tror du vil ØKE i omfang i
Norge de neste 10 årene?

Hvilke naturbaserte aktiviteter
tror du vil MINSKE i omfang i
Norge de neste 10 årene?

VIRKSOMHETENS PRODUKTER

I Norge tilbys det et bredt utvalg naturbaserte reiselivsprodukter. Det er ønskelig å vite mer om hvilke
produkter som selger mest, hvilke aktiviteter produktene tar utgangspunkt i, hvor lenge aktivitetene
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varer, og pris. Med dette kan vi få en landsdekkende oversikt over disse produktene.

Dine mest solgte produkter

Her spør vi om dine mest mest solgte produkter, altså de produktene du leverer størst volum av. Du kan
beskrive inntil 3 av dine mest solgte produkter, nedenfor kalt P1, P2 og P3.

For hvert produkt, velg hva som er hovedaktiviteten i produktet og normal varighet (i timer eller dager).
Skriv også inn normalpris per voksen person.

13) [B6.1a] Produkt 1 (P1) hovedaktivitet:

Velg...

14) [B6.1b] P1 Varighet. Rund av til nærmeste intervall.

Velg...

15) [B6.1c] P1 Normalpris per voksen person. I kroner. Skriv kun tall, f.eks. 699.

16) [B6.2a]Produkt 2 (P2) hovedaktivitet:

Velg...

17) [B6.2b] P2 Varighet. Rund av til nærmeste intervall.

Velg...

18) [B6.2c] P2 Normalpris per voksen person. I kroner. Skriv kun tall, f.eks. 699.

19) [B6.3a] Produkt 3 (P3) hovedaktivitet:

Velg...

20) [B6.3b] P3 Varighet. Rund av til nærmeste intervall.

Velg...
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21) [B6.3c] P3 Normalpris per voksen person. I kroner. Skriv kun tall, f.eks. 699.

VIRKSOMHETENS KUNDER

Naturbaserte reiselivsprodukter kjøpes av mange ulike kunder. Her spør vi om hvor forberedte kundene
dine var for aktiviteten, og om alder, familie og kjønn, samt kundefordelingen gjennom året. Ut fra dette
kan vi si noe om hvem kundene er og hvordan de forholder seg til aktivitetene de deltar på.

23) [B7.1] Omtrent hvor stor andel av dine kunder (i 2016) vil du anslå oppfylte følgende kriterier? 
I prosent (%).

0 
(Ingen) 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100 
(Alle)

Vet
ikke

Ikke
relevant

Hadde med seg
gode nok klær for
aktiviteten

Hadde med seg
godt nok utstyr for
aktiviteten

Var i god nok fysisk
form for
aktiviteten

Var på forhånd
kjent med den
eventuelle risikoen
aktiviteten innebar
(værbetinget risiko,
annen risiko)

Hadde prøvd
aktiviteten før

Var tidligere
kunder som kom
tilbake

Hadde bestilt på
forhånd

Var kvinner

Var barnefamilier
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24) [B7.2] Omtrent hvordan var aldersfordelingen blant dine kunder (i 2016) ? 
I prosent (%). Pass på at de re svarene summerer til 100 %.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Under 20 år

20-39 år

40- 59 år

60 år og
eldre

25) [A10] Hvilken betydning hadde følgende måneder (i 2016) for virksomhetens omsetning av 
naturbaserte reiselivsaktiviteter?

Ingen
betydning 

1 2 3 4 5 6

Svært
stor

betydning 
7

Vet
ikke

Januar

Februar

Mars

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Desember

26) [A11] Hvor mange kunder (personer) hadde virksomheten innen naturbaserte 
reiselivsaktiviteter i 2015 og 2016? 
Gi et best mulig anslag. Skriv kun tall.

Antall kunder i 2015, ca:

Antall kunder i 2016, ca:
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BRUK AV NATURRESSURSER OG AREAL

Naturbaserte reiselivsaktiviteter foregår alltid på et areal/område, og aktivitetene er også avhengige av
ulike naturressurser. Kunnskap om arealtype, eiendomsforhold og ressurser kan være viktige for hva
virksomheter kan tilby av naturbaserte reiselivsaktiviteter.

28) [C12.1] På hvilke av følgende eiendomstyper foregår virksomhetens tilbud av naturbaserte 
reiselivsaktiviteter? 
Du kan sette ere kryss.

Egen utmarkseiendom

Annen privat eiendom (eneeie, sameie, allmenning etc.)

Finnmarkseiendommen

Statskog / Statsallmenning

Ingen som eier (eks. i havet)

Annen viktig eiendomstype:(skriv her):

 

29) [C12.2] Hvordan vil du beskrive de delene av den private eiendommen du benytter? 
Kryss av for alle svaralternativer som utgjør en betydelig del av den private eiendommen du 
benytter.

Skog brukt for tømmerproduksjon/aktivt skogbruk

Annen skog

Fjell- og utmarksområder over tregrensa

Innsjøer, elver, bekker

Marine områder (strand, fjord, mv)

Annen type (skriv her):

30) [C12.3a] Ville den private eiendommen du bruker bli solgt om eiendommen ikke ga inntekter 
fra naturbasert reiseliv?

Ja

Nei

Vet ikke
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31) [C12.3b] Ville arealbruken vært annerledes på den private eiendommen du bruker om 
eiendommen ikke ga inntekter fra naturbasert reiseliv, for eksempel i form av økt hogst, 
vannkraftutbygging eller andre endringer?

Ja

Nei

Vet ikke

 
Ville arealbruken vært annerledes på den private eiendommen du bruker om eiendommen ikke ga
inntekter fra naturbasert reiseliv? For eksempel ville hogsten øke, kraftutbygging skje, eller andre
endringer trolig forekomme?

32) [C12.4] Du svarte ja på spørsmålet over. Vennligst beskriv hva slags endringer som ville skje.

33) [B13] I hvilken grad foregår virksomhetens naturbaserte reiselivsaktiviteter inne i eller i 
randsonen (inntil 5 km) til en nasjonalpark eller annet verneområde?

Ikke i
det
hele
tatt 

1 2 3 4 5 6

I svært
stor
grad 

7
Vet
ikke

I nasjonalpark

I randsonen (inntil 5 km) til en
nasjonalpark

I et landskapsvernområde

I et naturreservat/annet
verneområde
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34) [B18] Hvilken betydning vil du generelt sett si at nasjonalparkene har for turismeutviklingen i 
Norge?

-3 Svært negativ betydning

-2

-1

0 Hverken eller

+1

+2

+3 Svært positiv betydning

Vet ikke

Faktorer og ressurser som er viktige for virksomhetens leveranse av naturbaserte
reiselivsaktiviteter i området bedriften opererer i

Her mener vi faktorer og ressurser i vid forstand. Dette kan være infrastruktur på ulike nivåer, fra
teltplasser til hoteller, eller nærhet og tilgang til områder og naturfenomener. Eksempler er naturtyper
som skog eller fjell, plante-/dyrearter, stier/løyper, eller vær-/føreforhold. Videre kan det være
naturfenomener som utsikt, nordlys eller stillhet. Det kan også være kulturminner og kunstverk.

Spesi ser gjerne hvilke arter, hva slags skog, grad av tilrettelegging, type farvann, mv. i kommentarfeltet
under. 
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35) [B14] Hvor viktig er følgende faktorer/ressurser for virksomhetens leveranse av naturbaserte 
reiselivsaktiviteter i området bedriften opererer i?

Ikke
viktig 

1 2 3 4 5 6

Svært
viktig 

7
Vet
ikke

Enkel overnatting, servering, mv. i
norsk frilufttradisjon (enkle telt og
hytter, utendørs matlaging, o.l.)

Mer moderne og tilrettelagt
overnatting, servering, mv. med høy
komfort (hotell, restaurant, o.l.)

Villmarksområder med ingen/lite
menneskelig aktivitet og
infrastruktur

Unike/ikoniske landskap/områder

Spesielle naturtyper (skog, fjell, sjø,
o.l.)

Spesi kke arter (dyr, sk, fugl,
planter, o.l.)

Særskilte naturfenomener (nordlys,
vær, føreforhold, o.l.)

Stier, løyper, tråkk, leder, traséer, o.l.

Kulturminner, kunstverk,
installasjoner, o.l.

Stillhet, ro, utsyn og andre
sansekvaliteter

Lokale fortellinger og historier, o.l.

Nærhet til tettsted-/byområder

Muligheten for fri ferdsel på annen
(privat/o entlig) eiers grunn

Andre faktorer (beskriv i feltet
under)

36) [B14.1] Spesi ser de viktigste faktorene/ressursene
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VIRKSOMHETENS ORGANISERING OG MÅL

Naturbaserte reiselivsbedrifter varierer i type, alder og mål. Informasjon om dette vil beskrive bransjens
struktur, modenhet og ambisjoner, og kan være grunnlag for utforming av o entlige virkemidler.

38) [A25] Hvordan er virksomhetens drift organisert idag?

Enkeltmannsforetak

Begrenset ansvar (BA)

Aksjeselskap (AS)

Ansvarlig selskap, solidarisk ansvar (ANS)

Ansvarlig selskap, delt ansvar (DS)

Annet, skriv hva

39) [A26] Er virksomheten en familiebedrift?

Ja

Nei

40) [A3] Når startet virksomheten med naturbasert reiseliv?

Velg...

41) [A19] Hvilken av følgende faser synes du best beskriver virksomhetens arbeid med 
naturbasert reiseliv?

I oppstartsfasen

Vekstfase

Moden/stabil fase

Nedtrappingsfase

Avviklingsfase

Vet ikke



25.8.2017 QuestBack

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestID=4941470&sid=gpKCJO6JDt&PPK=tmoai8krto 16/34

42) [A20] Hvor høyt eller lavt prioriterer virksomheten følgende målsettinger i sitt arbeid med 
naturbasert reiseliv?

Svært
lavt

prioritert 
1 2 3 4 5 6

Svært
høyt

prioritert 
7

Vet
ikke

Størst mulig inntekt

Sikker og stabil inntekt

At bedriften skal vokse i antall
årsverk

At bedriftens omsetning skal
vokse

Selvstendighet

Interessant jobb

Kunne bo der vi bor idag

Kunne arbeide ute i naturen

Utnytte lokale naturressurser til
næring

Sosial kontakt med kunder

Gi kundene en god
naturopplevelse

Formidle holdninger om
naturverdier til kundene

Bidra til bærekraftig
reiselivsutvikling

Andre mål som virksomheten
prioriterer (spesi ser under)

43) [A20.1]Om det er mål som er viktige for virksomheten, men ikke listet opp, så kan du skrive 
de inn her:

SAMARBEID OG NETTVERK

Mange virksomheter samarbeider eller inngår i nettverk med andre bedrifter, organisasjoner og
o entlige etater. Dette har betydning for hvordan virksomheter og næring fungerer som helhet. Derfor
spør vi hvilke organisasjoner, bedrifter og o entlige instanser som er viktige for dere. På grunnlag av
dette kan vi si noe om samarbeidet i den naturbaserte reiselivsnæringen i Norge. Delen er ganske
omfattende, så dersom du nå trenger en pause, er dette et passende sted.
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45) [C21.1] I hvilke av følgende bransjeorganisasjoner/-selskaper er virksomheten medlem? 
Sett kun kryss for organisasjoner dere er medlem av, og kryss da av etter hvor involvert dere er.

Medlem,
men
ikke
aktiv

Aktivt
involvert,

men
ingen

formell
rolle

Formell rolle
(f.eks.

styremedlem)

HANEN

Hovedorganisasjonen Virke

NHO Reiseliv

Norges Bondelag

Norges Skogeierforbund

Norsk Bonde- og Småbrukarlag

NORSKOG

Norsk kulturarv

Norsk seterkultur

Norsk økoturisme

Norsk naturguideforbund

NORTIND - Norske Tindevegledere

Destinasjonsselskap

Annet lokalt næringsselskap

Andre organisasjoner (spesi ser hvilke(n) etter neste spørsmål)



25.8.2017 QuestBack

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestID=4941470&sid=gpKCJO6JDt&PPK=tmoai8krto 18/34

46) [C21.2] Hvilken betydning har følgende bransjeorganisasjoner/-selskaper for å nå 
virksomhetens mål (ref. tidligere spørsmål om virksomhetens målsettinger)? 
Sett kun kryss for organisasjoner dere er medlem av.

Ikke
viktig 

1 2 3 4 5 6

Svært
viktig 

7

HANEN

Hovedorganisasjonen Virke

NHO Reiseliv

Norges Bondelag

Norges Skogeierforbund

Norsk Bonde- og Småbrukarlag

NORSKOG

Norsk kulturarv

Norsk seterkultur

Norsk økoturisme

Norsk naturguideforbund

NORTIND - Norske Tindevegledere

Destinasjonsselskap

Annet lokalt næringsselskap

Andre organisasjoner (spesi ser under)

47) [C21.3] Spesi ser navn på eventuelt andre organisasjoner (ref. de to siste spørsmålene):

Forretningsforbindelser

Dette spørsmålet fokuserer på dine forretningsforbindelser i Norge. Dette kan være bedrifter i og
utenfor reiselivet, o entlige etater og/eller frivillige organisasjoner.

Merk at vi ønsker informasjon om forretningsforbindelser som er knyttet til din virksomhet innen
naturbasert reiseliv.

Vi spør om aktørens navn, type aktør, stedet (kontoret, e.l.) hvor du vanligvis har kontakt med aktøren,
og hva slags kontakt dere har.

Fyll inn informasjon for de 3 viktigste forretningsforbindelsene, under kalt aktør A1, A2 og A3.

48) [C24.3] (Introtekst forretningsforbindelser)
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49) [C24.3a1] Navn på aktør 1 (A1). La feltet stå åpent om du ikke ønsker å oppgi navn:

50) [C24.3a2] A1 Hva slags aktør er dette?

Bedrift

Frivillig organisasjon

O entlig virksomhet

Annen type virksomhet (beskriv):

51) [C24.3a3] A1 Hvor har du vanligvis kontakt med denne aktøren?

I samme kommune

I annen kommune, men i samme fylke

Annet sted i Norge

52) [C24.3a4] A1 Hvilken type kontakt har du med denne aktøren? Flere kryss er mulig.

Vi samarbeider om å levere produkter og pakker

Vi kjøper produkter/tjenester fra aktøren

Vi leverer produkter/tjenester til aktøren

Vi anbefaler kunder til hverandre

Vi deler forretningsinformasjon og kunnskap

Aktøren bidrar med nansiering

Aktøren bidrar med rådgiving

Aktøren bidrar med tillatelser for vår virksomhet

Annet samarbeid (beskriv):

53) [C24.3b1] Navn på aktør 2 (A2). La feltet stå åpent om du ikke ønsker å oppgi navn:
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54) [C24.3b2] A2 Hva slags aktør er dette?

Bedrift

Frivillig organisasjon

O entlig virksomhet

Annen type virksomhet (beskriv):

55) [C24.3b3] A2 Hvor har du vanligvis kontakt med denne aktøren?

I samme kommune

I annen kommune, men i samme fylke

Annet sted i Norge

56) [C24.3b4] A2 Hvilken type kontakt har du med denne aktøren? Flere kryss er mulig.

Vi samarbeider om å levere produkter og pakker

Vi kjøper produkter/tjenester fra aktøren

Vi leverer produkter/tjenester til aktøren

Vi anbefaler kunder til hverandre

Vi deler forretningsinformasjon og kunnskap

Aktøren bidrar med nansiering

Aktøren bidrar med rådgiving

Aktøren bidrar med tillatelser for vår virksomhet

Annet samarbeid (beskriv):

57) [C24.3c1] Navn på aktør 3 (A3). La feltet stå åpent om du ikke ønsker å oppgi navn:

58) [C24.3c2] A3 Hva slags aktør er dette?

Bedrift

Frivillig organisasjon

O entlig virksomhet

Annen type virksomhet (beskriv):
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59) [C24.3c3] A3 Hvor har du vanligvis kontakt med denne aktøren?

I samme kommune

I annen kommune, men i samme fylke

Annet sted i Norge

60) [C24.3c4] A3 Hvilken type kontakt har du med denne aktøren? Flere kryss er mulig.

Vi samarbeider om å levere produkter og pakker

Vi kjøper produkter/tjenester fra aktøren

Vi leverer produkter/tjenester til aktøren

Vi anbefaler kunder til hverandre

Vi deler forretningsinformasjon og kunnskap

Aktøren bidrar med nansiering

Aktøren bidrar med rådgiving

Aktøren bidrar med tillatelser for vår virksomhet

Annet samarbeid (beskriv):

Samarbeid om produktpakker med andre reiselivsaktører

Mange reiselivsbedrifter samarbeider om å levere produktpakker eller sammensatte produkter.
Eksempler kan være en guidet fottur med matservering underveis, eller en sykkeltur med
hotellovernatting og returtransport.

Merk at vi med samarbeid mener alt fra sporadisk kontakt til faste avtaler og partnerskap, og at dette
kan være med både private og o entlige reiselivsaktører.

61) [C24.1] I hvilken grad bedriften samarbeider med andre reiselivsaktører på følgende områder:

Samarbeider
ikke 

1 2 3 4 5 6

Samarbeider
i svært stor

grad 
7

Aktiviteter/attraksjoner

Servering

Overnatting

Transport

Markedsføring

Salg

Andre samarbeidsområder
(spesi ser under)
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62) [C24.1a] Spesi ser eventuelle andre samarbeidsområder:

STEDSTILHØRIGHET

Virksomheter er knyttet til et sted (kommune/lokalsamfunn). Type tilknytning og betydning vil variere fra
virksomhet til virksomhet, og fra sted til sted. For å kunne si noe om forholdet mellom virksomheter og
lokalsamfunn, spør vi hvilke(n) kommune(r) dere har virksomhet i, og hvordan virksomheten og
lokalsamfunnet samvirker.

64) [A27] I hvilken kommune er din virksomhet registrert? 
Med "registrert" menes hvor virksomheten skatter.

Kommune  

65) [A28.1] Opererer virksomheten din i andre kommuner enn der den er registrert? 
Med "opererer" menes hvor selve reiselivsaktiviteten foregår.

Ja

Nei

 

66) [A28.2] I hvilke(n) kommune(r) opererer din virksomhet mest? 
Med "opererer" menes hvor selve reiselivsaktiviteten foregår. 
La B og C stå ubesvart om dere kun opererer i 1 kommune, og C stå ubesvart om dere kun 
opererer i 2 kommuner.

A. Vi opererer mest i følgende kommune:  

B. Vi opererer nest mest i følgende kommune:  

C. Vi opererer tredje mest i følgende kommune:  

67) [A28.3] Opererer din virksomhet også i utlandet? Skriv navnet på landene i feltet under. Bruk 
komma som skilletegn.
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68) [C23] Vi er interessert i betydningen av naturbaserte reiselivsaktiviteter i lokalsamfunnet og 
din virksomhet i denne sammenheng. I hvilken grad er du enig i følgende påstander?

Ikke i
det
hele
tatt 

1 2 3 4

I svært
stor
grad 

5

Lokalsamfunnet er en del av attraksjonen for virksomheten.

Lokalsamfunnet er viktig for oss fordi det tilrettelegger i form
av arealer, stier, informasjon eller på annen måte.

Virksomheten fører til økt samarbeid mellom andre
næringsutøvere i lokalsamfunnet.

Virksomheten fører til styrket kontakt mellom andre rma i
lokalsamfunnet og myndighetsaktører.

Virksomheten bidrar til møteplasser for lokalbefolkningen.

Andre i mitt lokalsamfunn vil si at virksomheten bidrar til
samhold i bygda.

Virksomheten bidrar til at lokalsamfunnet får styrket
identitet.

Virksomheten støtter lokale frivillige organisasjoner, slik som
idrettslag, med penger, produkter, arbeidsinnsats eller på
andre måter.

Andre i lokalsamfunnet vil si at jeg har et over middels stort
personlig nettverk innen lokalsamfunnet.

Det har vært kon ikter om bruk av lokale ressurser (f.eks.
skog, utmark, veger) i området som virksomheten bruker.

Virksomheten har løst ressurskon ikter gjennom samarbeid
med andre ressursbrukere (ikke svar hvis det ikke har vært
kon ikter).

ANNET

70) [A29] Er virksomheten miljøserti sert? For eksempel gjennom Norsk Økoturisme, 
Miljøfyrtårn, ISO14001, Blått Flagg, etc..

Serti sering pågår/er serti sert

Nei

Vet ikke
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Informasjonsteknologi

Reiselivsbransjen har i varierende grad tatt i bruk informasjonsteknologi. Her spør vi om hva
virksomheten benytter av ulike IT-verktøy for markedsføring, salg og administrasjon.

71) [B17] Hvor ofte benytter virksomheten din følgende elektroniske verktøy/applikasjoner?

Aldri 
1

Sjelden 
2

Av og
til 
3

Noen
ganger 

4
Ofte 

5
Vanligvis 

6

Hver
gang 

7

Nyhetsbrev per epost

Egen nettside med beskrivelse av
produkter, prisliste etc.

Booking på eget nettsted

Nettbasert markedsføring og salg via
online booking-systemer som
booking.com, dintur.no, hotels.com, mv.

Nettbasert markedsføring og salg via
turistorganisasjoner og temabaserte
nettportaler som Hanen, mv.

Firmapro l på sosiale medier som
Facebook, Linkedin, mv.

Firmablogg eller mikroblogg som Twitter,
mv.

Firmakonto i multimedia-delingssider som
YouTube, Instagram, Flickr, Pinterest, mv.

Mobiltjenester eller apper

Kundeoppfølgingssystem (CRM)

Støttesystemer for drift (økonomi,
administrasjon, mv.)

Produktinnovasjon

Innovasjon er viktig i reiselivet. Her spør vi om hvordan virksomheten jobber med produktinnovasjon.
Kunnskap om dette kan ha betydning for hvordan virkemidler utformes.

Med produktinnovasjon mener vi utvikling av nye produkter og forbedring av eksisterende produkter.
Slik innovasjon kan inkludere alt fra å forbedre eller ta i bruk nye aktiviteter til lage eller endre pakker
(sammensatte produkter) ved legge til eller forbedrere pakkens innhold.
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72) [B55] Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander?

Helt
uenig 

1 2 3 4 5 6

Helt
enig 

7

Vi har en langsiktig strategisk plan for
utvikling av nye produkter eller forbedring
av eksisterende produkter

Det er viktigere for oss å forbedre
eksisterende produkter enn å utvikle nye
produkter

Forbedringer og nyutvikling av produkter
skjer sporadisk og forårsakes ofte av forhold
utenfor virksomhetens kontroll

Vi leder an utviklingen, og forbedrere og
utvikler nye produkter som andre kopierer

Vi mangler tid og/eller ressurser til å jobbe
med forbedringer og nye produkter.

Vi har produkter som selger bra og som ikke
trenger forbedringer eller fornyelser

Vi har tilgang på alle ressurser, både interne
og eksterne, som er nødvendige for å jobbe
systematisk med produktinnovasjon
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73) [B56.1] Det kan være mange årsaker til at virksomheter forbedrer eller utvikler nye 
produkter. 
Hvor stor betydning har følgende årsaker for at din virksomhet forbedrer eller utvikler nye 
produkter?

Ikke
viktig 

1 2 3 4 5 6

Svært
viktig 

7

Endringer i markedssituasjonen (nye
kundegrupper, endret konkurranse, mv.)

Nye trender (nye aktiviteter, ny teknologi,
mv.)

Resultat av markeds- og
kundeundersøkelser vi har gjennomført

Konkrete forslag eller oppfordringer fra
egne kunder

Interne ressurser (personale, kompetanse,
tid, mv.) som ikke er utnyttet

Presset økonomisk situasjon

Eksterne ressurser (f.eks. naturressurser)
som ikke er utnyttet

Samarbeid med og/eller initiativ fra andre
virksomheter

Andre årsaker (beskriv under)

74) [B56.2] Spesi ser gjerne årsaker til at dere forbedrer eller utvikler nye produkter
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75) [B57.1] Det kan være mange årsaker som hindrer eller begrenser at virksomheter forbedrer 
eller utvikler nye produkter. 
Hvor stor betydning har følgende hindre og begrensninger for din virksomhet?

Ikke
viktig 

1 2 3 4 5 6

Svært
viktig 

7

Mangel på interne ressurser (kompetanse,
personale, mv.)

Begrenset kunnskap om markedssituasjon,
kundeønsker, nye trender, mv.

Lite tid til å jobbe strategisk med
endringsprosesser

Begrenset tilgang på eksterne ressurser
(f.eks. naturressurser)

Mangel på økonomiske ressurser

Lite samarbeid med andre virksomheter

Andre årsaker (spesi ser under)

76) [B57.2] Spesi er gjerne det som hindrer eller begrenser dere i å forbedre eller utvikle nye 
produkter

ØKONOMI

Det nnes ingen o entlig statistikk for naturbasert reiseliv i Norge. For å kunne si noe om omfanget og
betydningen av denne delen av reiselivet, må vi spørre virksomhetene direkte. Derfor spør vi deg blant
annet om omsetning, antall ansatte og markeder relatert til virksomhetens aktivitet innen naturbasert
reiseliv. Hva du svarer på vegne av din virksomhet forblir anonymt. Vi gjengir kun tall fra større grupper
av bedrifter uten å navngi enkeltbedriftene. Dette er den nest siste delen av undersøkelsen.
Spørsmålene er til dels detaljerte. Behøver du nå en pause, kan dette være et passe tidspunkt.

Det er ønskelig med tall fra 2015 eller 2016. Velg det året du har best data for, og nn gjerne fram
tallene fra regnskap eller ligning. Om du ikke har disse tilgjengelig, svar så godt du kan.

78) [A30.1] Vi ber deg svare for det året du har mest nøyaktig oversikt for. Heretter kaller vi det 
året du valgte for «siste regnskapsår».

Jeg har mest nøyaktige tall for 2015

Jeg har mest nøyaktige tall for 2016



25.8.2017 QuestBack

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestID=4941470&sid=gpKCJO6JDt&PPK=tmoai8krto 28/34

79) [A30.2] Hvor stor var totalomsetningen i siste regnskapsår? 
Skriv inn beløpet (kun tall).

80) [A31] Mange virksomheter har naturbasert reiseliv som kun en del av sin totale 
inntektsportefølje. Om du tar med all slags næringsaktivitet som virksomheten driver, omtrent 
hvor stor var totalomsetningen siste regnskapsår? 
Du kan runde av svaret om det er enklere. Skriv inn beløpet (kun tall). Skriv "X" hvis du ikke 
ønsker å oppgi omsetningstall.

81) [A32] Totalt sett for alle næringsaktiviteter, omtrent hvor mange personer og årsverk 
(inkludert deg) selv var ansatt i virksomheten i siste regnskapsår? 
Rund av om du ikke har det nøyaktige tallet. Skriv kun tall.

Antall personer:

Antall årsverk:

82) [A33] For siste regnskapsår, omtrent hvordan fordeles virksomhetens årsverk knyttet til 
naturbasert reiseliv på gruppene under. 
Gi et anslag. Skriv kun tall. Bruk gjerne tidels årsverk om nødvendig. Skriv 0 om ingen i gitte 
kategori.

A. Heltidsansatte (antall
årsverk):

B. Deltidsansatte gjennom
hele året (antall årsverk):

C. Sesongarbeidere (antall
årsverk):
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83) [A34.1] For siste regnskapsår, hvordan fordeles virksomhetens årsverk knyttet til naturbasert 
reiseliv i den kommunen dere opererer mest i på gruppene under. 
Gi et anslag. Skriv kun tall. Bruk gjerne tidels årsverk om nødvendig. Skriv 0 om ingen i gitte 
kategori.

A. Lokalt bosatte;
folkeregistrerte i den
kommunen dere opererer
mest i (antall årsverk per
kommune):

B. Utenbygds ansatte;
folkeregistrert i annen norsk
kommune (antall årsverk):

C. Utenlandske ansatte;
folkeregistrert i utlandet
(antall årsverk):

84) [A34.2] For de lokalt bosatte, omtrent hvor stor andel av årsverkene hos deres virksomhet 
kan tilskrives personer som vokste opp i den kommunen dere opererer mest i? 
Gi et anslag.

Alle

Omtrent 75%

Omtrent halvparten (50%)

Omtrent 25%

Ingen

Vet ikke

Kostnader inkluderer eksempelvis: lønnskostnader, vareinnkjøp, strøm, vedlikehold, innkjøp av
tjenester, avskriving på investeringer etc. Gi et anslag og skriv beløpet. Skriv X om du ikke ønsker å oppgi
dette.

85) [A35] Omtrent hvor store kostnader knyttet til naturbasert reiseliv hadde din virksomhet i 
siste regnskapsår?

0 / ingen

Antall kroner (skriv kun tall):
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86) [A36] Omtrent hvor stor andel i prosent (%) av omsetningen innen naturbasert reiseliv stod 
de ulike kundegruppene for i siste regnskapsår? 
Pass på at de to svarene summerer til 100 %.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kurs og
konferansemarkedet
("bedriftsmarkedet")

Ferie og
fritidsmarkedet
("privatmarkedet")

87) [A5] Ranger de naturbaserte reiselivsaktivitetene som økonomisk sett betyr mest for 
virksomheten. 
Velg inntil 3 stk.

Viktigste aktivitet  

Nest viktigste aktivitet  

Tredje viktigste aktivitet  

88) [A37.1] Omtrent hvor stor andel i prosent (%) av omsetningen innen naturbasert reiseliv 
utgjorde kunder fra følgende regioner i siste regnskapsår? 
Sett 0 om du ikke har kunder fra den regionen. Pass på at de tre svarene summerer til 100 %.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kunder fra
en radius av
100 km fra
der dere
opererer

Øvrige
norske
kunder

Utenlandske
kunder
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89) [A37.2] Ranger de viktigste markedene (land) (unntatt Norge)? 
Velg inntil 5 stk.

Viktigste land  

Nest viktigste land  

3. viktigste land  

4. viktigste land  

5. viktigste land  

90) [A38] Når det gjelder naturbasert reiseliv, hvordan er dagens situasjon for virksomheten 
sammenlignet med for 3 år siden når det gjelder:

Mye
lavere 2 3 Uforandret 5 6

Mye
høyere

Vet
ikke

Lønnsomhet

Omsetning

91) [A39] Når det gjelder naturbasert reiseliv, hvordan tror du virksomhetens situasjon er om 3 år 
sammenlignet med i dag, når det gjelder:

Mye
lavere 2 3 Uforandret 5 6

Mye
høyere

Vet
ikke

Lønnsomhet

Omsetning

OM DEG SOM FYLLER UT SKJEMAET

Til nå har vi spurt om virksomheten. Vi ønsker også å vite mer om dere som jobber med naturbasert
reiseliv i Norge. Derfor spør vi avslutningsvis om blant annet din bakgrunn, tilknytning til virksomheten
og til stedet du bor på.
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93) [A40] Hva er din(e) rolle(r) i virksomheten. 
Sett ett eller ere kryss.

Daglig leder for virksomheten

Eier av virksomheten

Annen ansatt i virksomheten

Annet, skriv hva:

94) [A41] Hvor mange år har du vært i virksomheten?

Velg...

95) [A42] Hvor stor stilling har du i virksomheten? 
Rund av til nærmeste 10-prosent-intervall (%) av et fullt årsverk.

10  20  30  40  50  60  70  80  90

100

96) [A43] Omtrent hvor stor andel av din totalinntekt utgjør det du tjener/får fra virksomheten? 
Rund av til nærmeste 10-prosent-intervall (%).

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90

100

97) [A44] Hvor mange års erfaring har du med arbeid innenfor naturbasert reiseliv?

Velg...

98) [A45] Hvilket år er du født?

Velg...

99) [A46] Er du mann eller kvinne?

Mann

Kvinne
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100) [A47.1] Hva er din lengste utdanning?

Grunnskole

Videregående skole (inkl. landbruksskole)

Fagskole etter videregående

1-3 år på høgskole/universitet

Mer enn 3 år på høgskole/universitet

101) [A47.2] Hvilke fagfelt har du utdanning innen? 
Flere kryss er mulig.

Bygg- og håndverksfag

Helse/sykepleie

Restaurant-/hotellfag

Reiseliv/turisme

Friluftsliv

Økonomi, administrasjon, markedsføring, innovasjon, entreprenørskap

Miljøfag/naturforvaltning/biologi/økologi

Skog-/jordbruk-/landbruksfag

Fiskeri

Jus / planlegging

Øvrig samfunnsvitenskap

Øvrig naturvitenskap

Humaniora

Annet (spesi er):
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102) [A48] Hva er din tilknytning til kommunen dere opererer mest i? 
Flere kryss er mulig.

Jeg bor i denne kommunen

Jeg vokste opp i denne kommunen

Jeg har tatt utdanning utenfor kommunen

Jeg har jobbet utenfor kommunen

Jeg har bodd her hele livet

Jeg er til ytter fra nabokommune

Jeg er til ytter fra samme fylke

Jeg er til ytter fra annen del i Norge

Jeg er til ytter fra utlandet. Skriv hvilket land:

103) [A49] Dersom du ikke var eier eller ansatt i denne virksomheten, ville du fortsatt ha bodd i 
den kommunen du bor i nå?

Ja

Nei

Vet ikke

104) [A52] Er det noe annet du vil fortelle oss om virksomheten, undersøkelsen, deg selv eller 
naturbasert reiseliv i Norge, kan du skrive det her:

105) [A53] Det kan på senere tidspunkt være ønskelig å kontakte noen virksomheter for 
oppfølgende spørsmål om enkelte tema. Ønsker du i så fall å bli kontaktet?

Jeg kan kontaktes.

Jeg ønsker ikke å bli kontaktet.
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