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Respondent 
Dato 
2: Prosjektets SID-nummer (f.eks. 05/1234 . Er ikke strengt nødvendig, men gjør det enklere å 
supplere manglende data med data fra Enovas database. SID kan være nevnt i e-posten med 
invitasjonen til denne undersøkelsen.) 
3: Hva er totalt varmebehov for mottaker av varme? (kWh/år) 
4: Hvor mange prosent av totalt varmebehov dekkes av varmepumpen? (%) 
5: Installert kapasitet på varmepumpe(r)? (kW) 
6: Hva er varmepumpens virkningsgrad? (COP - Coefficient of Perfomance) 
7: Har anlegget et reserve-/spisslastsystem? (F.eks olje-, gass- eller biokjel) 
8: Installert kapasitet reserve-/spisslastsystem? (kW) 
9: Gass 
9: Olje 
9: Biokjel 
9: El-kjel 
9: Fjernvarme 
9: Vet ikke 
9: Annet 
10: Har mottaker av energi fra varmepumpen kjølebehov? 
11: Hvor stort er kjølebehovet? (kWh/år) 
12: Benyttes frikjøling? 
13: Hvor mye av kjølebehovet dekkes av frikjøling? (kWh/år) 
14: Varmepumpens varmekilde 
15: til romoppvarming (vannbåren). 
15: til romoppvarming (ventilasjon). 
15: til oppvarming av tappevann. 
15: Annet 
16: Når ble varmepumpen satt i drift? (år, f.eks. 2004) 
17: Antall kompressorer i varmepumpen? 
18: Stempelkompressor 
18: Skruekompressor 
18: Scrollkompressor 
18: Sentrifugalkompressor 
18: Vet ikke 
18: Annet 
20: Varmesentralens samlede strømforbruk i 2011 (kWh) 
21: Hvor mye strøm brukte varmepumpens kompressor(er) i 2011? (kWh) 
22: Energi levert i 2011: (kWh) 
23: 2010 
23: 2009 
23: 2008 
23: 2007 
23: 2006 
23: Har ikke slike tall, men har en formening om det har gått opp eller ned. 
24: Total energi levert i 2010 (kWh) 
25: Total energi levert i 2009 (kWh) 



26: Total energi levert i 2008 (kWh) 
27: Total energi levert i 2007 (kWh) 
28: Total energi levert i 2006 (kWh) 
29: Her kan du skrive inn din formening om levert varme per år (kWh) har gått oppe eller ned. 
Utfyllende kommentarer mottas med takk. 
30: Hvem har driftsansvaret for varmepumpen? 
31: Foreligger det vedlikeholdsavtale med leverandør? 
32: Hva slags arbeid og deler dekker vedlikeholdsavtalen? (Dekker den kun arbeid/og eller 
slitedeler, eller er det mer som en kaskoavtale der leverandør tar totalansvar?) 
33: Her kan du beskrive hva som menes med "annet" med tanke på vedlikeholdsavtale. Før 
gjerne opp utgifter, avtalens natur, ansvarsfordeling mellom sluttbruker og leverandør og 
lignende. 
35: Reelle investeringskostnader eks. moms (kr) 
36: Hva var inkludert i investeringskostnadene? F.eks. Spisslastsystem, bygging av eget bygg, 
prosjektering, kompressor(er), distribusjonssystem osv. (Svar i ca-kroner for hver post du 
noterer) 
37: Totale drifts- og vedlikeholdskostnader eks. moms (Untatt strøm til kompressor!) for 2011 (kr) 
38: Lønn eller timer, egne ansatte 
38: Leie av eksternt personell 
38: Forsikringer 
38: Leie av bygg/lokaler til varmesentral 
38: Kostnader for strøm til hjelpemekanikk/-elektronikk som vifter, pumper osv. (ikke 
kompressor) 
38: Vedlikeholdsavtale 
38: Annet 
39: Lønn eller timer til egne ansatte i 2011 eks. moms (spesifiser om det er timer eller kroner) 
40: Kostnad leie av eksternt personell i 2011 eks. moms (kr) 
41: Kostnad 2011 for forsikringer eks. moms (kr) 
42: Kostnader for leie av bygg/lokaler til varme-/energisentral i 2011 eks. moms (kr) 
43: Kostnader for strøm til hjelpesystemer som vifter, pumper og stryringssystemer osv. eks. 
moms (kr) (MERK: Ikke til kompressor) 
44: Kostnader i forbindelse med vedlikeholdsavtale eks. moms (kr) 
45: Kostnader i forbindelse med "annet" eks. moms (kr) 
46: Har du tall for totale drifts og vedlikeholdskostnader eks. moms (untatt strøm til kompressor) 
for hele, eller deler av perioden 2006-2010? (Om du ikke er helt sikker på tallene, men kan gjøre 
et overslag velger du "Ja") 
47: Her kan du beskrive hvordan utviklingen av totale drifts- og vedlikeholdskostnader 
(eksklusive strøm til kompressor) i perioden 2006 og fram 2011 har vært: 
48: Før inn totale kostnader (eks. moms) for drift og vedlikehold (eksklusive strøm til 
kompressor) for de årene du har tall for. Om du gjør et overslag er det fint om du noterer at 
tallene er basert på skjønn. 
49: Påløp det (uventede)kostnader forbundet med innkjøring og kalibrering av 
varmepumpeanlegget? 
50: Hva var de viktigste kostnadene i forbindelse med innkjøring og kalibrering, og hvilken 
størrelsesorden var kostnadene i? 
51: Beregnet pris per kWh levert energi da investeringsbeslutning ble tatt: (kr/kWh levert energi) 
52: Hvor mye ble antatt å være drifts- og vedlikeholdskostnader da investeringsbeslutning ble 
tatt? (kr/kWh levert energi) (MERK: Eksklusive strøm til kompressor) 
53: Dagens prissituasjon per kWh levert energi (kr/kWh levert energi) 
54: Dagens situasjon, driftskostnader per kWh levert energi? (kr/kWh levert energi) (MERK: 
Eksklusive strøm til kompressor) 
56: Har driftskostnadene vært som forventet? Har det vært store avvik? Kommenter gjerne her: 
57: Har driftstiden vært som forventet? Kommenter gjerne her: 
58: Har anlegget hatt alvorlige driftsstans, som for eksempel kompressorhavari eller problemer 
med varmekilden? Kommenter gjerne her: 
59: Har anlegget hatt problemer med korrosjon? 
60: Har du mulighet til å utdype korrosjonsproblemene, kan du gjøre det her: 
61: Er varmepumpens virkningsgrad som forventet? 
62: Her kan du utdype nærmere om virkningsgraden og hvorfor den ikke er som forventet. 



63: Kan det tenkes at varmepumpen er over-/underdimensjonert? 
64: Her kan du utdype over-/underdimensjonering hvis du vil: 
65: Har det vært år med ekstraordinære utgifter til drift og vedlikehold av varmepumpen? Om 
mulig, angi år og størrelsesorden. 
66: Hva mener du om anleggets driftssikkerhet? 
67: Overlates mye av driften til leverandør? 
68: Har du andre kommentarer eller tanker om varmepumpen og sentralen? 
69: Til slutt: Alt i alt, hvor tilfreds er du med varmepumpeanlegget? 
 
Forklaringer: 
 

9:  = Hva slags varmekilde benyttes i reserve-/spisslastsystem? (Her er det mulig å krysse av 
flere alternativer) 
15:  = Varmepumpen benyttes ... (Her er det mulig å krysse av flere alternativer) 
18:  = Hva slags kompressor(er) benyttes i varmepumpen(e)? (Her er det mulig å krysse av 
flere alternativer) 
23:  = Kryss av for hvilke år du har oversikt over total energi (kWh) levert fra varmepumpen: 
(Her er det mulig å krysse av flere alternativer) 
38:  = Merk av kostnadsposter som du har tall på for drift og vedlikehold av varmesentralen. 
Det er mulighet for å fylle inn tallene på de neste sidene. Om du ikke har nøyaktige tall, men 
vil buke skjønn, går det bra. (MERK: Strøm til kompressor skal ikke inkluderes her.) 
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